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"Forbattra dina méten genom reflektion.
Undvik fallgroparna med snabba lésningar!"



Later en sadan situation bekant? Skulle det kunna hiinda dig?

Hanna arbetar pa kommunen i Mellanstad.
Under pandemin var alla moten digitala,
vilket Hanna tyckte var ganska stressande.
Hon var inte van vid att ha mé6ten online
och hade ofta svart att fa igdng moétena i tid
pa grund av att kameror, mikrofoner eller
uppkopplingen inte fungerade. Nu tycker
hon att det ar lattare men hon féredrar fort-
farande att traffas fysiskt.

Den har tisdagsmorgonen tar Hanna och
hennes kollega Steven plats i det bokade
motesrummet. Hanna, som ar vard for mo-
tet, skriver in motesuppgifterna och trycker
pa "connect”. Ingenting hdander. Hon forso-

ker igen. Kollar sladdarna, natverksanslut-
ningen. Ingenting hander. Steven forsoker
ringa in till motet via sin telefon men blir
placerad i lobbyn. Det ar nu efter motets
starttid...

Vilka dr de centrala fragorna har? Lis mer pa ndsta sida.



Nar vi organiserar hybridmaten star vi infor
ett antal tekniska och rumsrelaterade val
som vi inte behdver ta stéllning till nar vi
traffas fysiskt i samma motesrum. Vi maste
bestimma vilken mjuk- respektive hard-
vara vi ska anvanda, vilken typ av fysiskt
rum vi ska vélja for vara deltagare pa plats,
hur vi ska fa det fysiska rummet att passa
ihop med den teknik vi anvander, hur vi ska
hantera online-deltagare i forhallande till
deltagare pa plats och sa vidare. Men kar-
nan ar fortfarande densamma: vi organise-
rar fortfarande "ett mote".

For att forsta utmaningarna och mojlig-
heterna med hybridmoten kan det vara bra
att ta hansyn till att det vi gor nar vi organi-
serar eller deltar i "ett mote” i hybridform
bygger pa en ganska valetablerad praktik
for hur detta har gjorts under manga decen-
nier, fore den digitala tekniken. Det inne-
bar att vi 4 ena sidan vet "hur man gor ett
mote”, aven om formatet delvis ar nytt.
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A andra sidan kan det vi tror oss veta be-
gransa oss och det ar darfor hybridmoten
ibland upplevs som svara: vi forsoker over-
fora gammal motespraktik till ny motestek-
nik utan att utveckla en specifik kompetens
for hur man hanterar den nya motesformen
inklusive den teknik som ar inblandad.

Det kan vara frestande att sdga: "Vissa
manniskor ar battre dn andra pa att hantera
de tekniska utmaningarna med digitala
och hybrida moéten” eller ”Jag foredrar helt
enkelt fysiska moten”. Men om vi utvecklar
en battre forstaelse for skillnaderna mellan
fysiska moten, digitala moten och hybrid-
moten, samt for hur tekniken spelar roll,
kan vi kanske dndra oss och hitta ett pro-
duktivt satt att anvanda de mojligheter som
den digitala tekniken erbjuder.

Teknik for distansdeltagande i moten
finns i manga varianter. De anvands ofta och
uppskattas ofta for att de gor det mojligt att
motas trots avstand. Ny digital teknik har



varit avgorande for att ta oss fran de tidiga
videomotena till dagens utbud av
motesformer.

Olika typer av hardvara, som pekskarmar
och kameror, samt kontinuerliga
uppdateringar av mjukvaran i motesappli-
kationer med nya funktioner och
valmojligheter har forandrat vad det
innebar att vara en bra motesorganisator
och en bra motesdeltagare.

Fortroende for hybrida motestekniker
och férmagan att mobilisera dem pa ett satt
som leder till ett bra mote kan ses som en
ny typ av kompetens pa vara arbetsplatser.
Dessa kompetenser skiljer sig fran de kom-
petenser som kravdes for att vara en bra
"traditionell” motesorganisator, moderator
eller deltagare.

@ Reflektionsfragor

Som motesledare kan du fraga dig sjalv ...

« Vilka faktorer tar jag hansyn till nar jag
valjer hardvara och mjukvara fér mina
hybridmoten?

e Vilka andra faktorer kan vara bra att ta
hansyn till?

e Om vi ser "att beharska hybridmoten”
som en ny kompetens pa vara arbetsplat-
ser, vilka komponenter skulle du saga att
en sadan kompetens bestar av?

Som motesdeltagare kan du fraga dig

sjalv ...

 Vilken typ av funktioner i den teknik jag
anvander for hybridmoéten ar jag bekvam
med? Hur kommer det sig att det ar sa?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

[ den har reflektionsguiden fokuserar vi pa
motesteknik men inte sa mycket i tekniska
termer (eftersom de tekniska funktionerna
standigt uppdateras) utan snarare i sociala
termer. Det vill sdga, vi tittar pa vad tekni-
ken goér med organiseringen av moten, och
hur vi kan arbeta med de utmaningar vi
upplever.

Innan du laser vidare nedan kan du, om
du vill, borja med att diskutera och reflek-
tera tillsammans med dina kollegor eller
andra intresserade och utforska fragor som
ror motesteknik genom att anvanda nagon
av de workshops som vi foreslar.

Har kan du lasa mer om:

e Moten anvands for att manniskor ska
komma samman. Kommer vi verkligen
samman i hybridmoéten? Vilka val gor vi
nar det galler teknik som paverkar hur vi
kan komma samman?

e Maste vi komma overens om vilken
teknik vi ska anvanda?

e Vilken typ av kompetens ar det att
beharska teknik for hybridmoéten?

Du och dina kollegor kan prova pa "Metafo-
riskt tinkande och fotografier” eller
“Jeopardy - eller vad var problemet egentli-
gen?”. Dessa workshop hjélper dig att for-
mulera antaganden, idéer och 6nskemal om
hybridmaten, och i synnerhet den roll som
tekniken spelar. Ni kommer till exempel att
uppticka era individuella och era
gemensamma antaganden om hybrida
arbetsmdten som i sin tur kommer att utgora
en anvandbar grund for att diskutera hur
man kan arbeta med teknik for att gora
motena mer inkluderande och produktiva.
Las workshopsguiden pa
https://sites.mdu.se/inpro-hym




Moten handlar om att vi ska komma sam-

man for att astadkomma nagot tillsammans.
Kommer vi samman i hybridmoéten? Tek-

nik for hybridmoten erbjuder nagra olika

funktioner som gor det mojligt att komma

samman, att motas:

e vi moéts i video nar vara bilder placeras
bredvid varandra i ett gemensamt digitalt
motesrum,

e vi mots i text ndr vi skriver i moteschat-
tarna (personliga chattar som ar begran-
sade till vissa personer eller den chatt
som omfattar alla motesdeltagare),

e vi mots i samtal genom det delade ljudut-
rymmet som produceras genom mikro-
foner (med och utan ljud) och hogtalare/
headset,

e dessutom mots nagra av deltagarna i
kroppslig samvaro, vilket gor att de kan
"lasa” aven subtila kroppsliga signaler
fran varandra,

¢ deltagare som befinner sig i samma rum
delar ocksd samma plats, vilket gor att
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de kan forsta exempelvis vad ndgon som
pekar i en viss riktning syftar pa.

Dessa modaliteter mobiliseras ofta samti-
digt: video och ljud nar vi stanger av och ak-
tiverar kameror, chatten som ofta anvands
parallellt med det talade ordet och vi
aktiverar kroppsprak dven nar vi inte talar.
Men hur mots vi egentligen i hybridmoten,
med tanke pa alla dessa olika arenor som
mojliggors och/eller kopplas samman av
teknik? Vad behdover vi tanka pa nar det gal-
ler motesteknik for att astadkomma inklu-
derande och produktiva hybridméten?

Nar vi mots i hybridform stalls vi infor
valet att valja vilken typ av programvara vi
ska anvdnda for vara moten. Det ar ett val
som ibland gors med ganska lite eftertanke.

Nar vi valjer teknik for distansdeltagande
anvander vi ofta det som var organisation
tillhandahaller eller det vi ar vana vid, vare
sig det ar Zoom, MS Teams, Google Meet
eller ndgot annat. Kommunikationsplatt-
formar som Outlook lagger till och med till



motesapplikationen som standard om vi
trycker pa knappen "Nytt mote” nar vi pla-
nerar ett nytt mote. Via standardinstallning-
arna i sina programvaror driver konkurre-
rande foretag oss mot att anvanda en viss
applikation framfor en annan och kanske ar
vi glada att vi inte infor varje moteskallelse
behover fatta ett aktivt beslut sjalva.

@ Reflektionsfragor

o Kanner jag till ndgon annan programvara
eller kommunikationsplattform (utéver
de jag anvander regelbundet)? Tror jag
att nagon av dem skulle kunna vara batt-
re lampad for mina moéten? Varfor (eller
varfor inte)?

e Vet jag hur de flesta funktionerna i min
nuvarande digitala métesapplikation
(Teams, Zoom etc.) fungerar? Anvands
dessa funktioner till sin fulla potential
under mina méten?

e Vilka dr ndgra av de grundlaggande be-
gransningarna for digital kommunikation
som for narvarande inte kan 6évervinnas
av nagon produkt och som kanske ar
omojliga att 6vervinna? Forstar deltagar-
na i mina moten dessa begransningar?
GOr jag nagot sarskilt for att hantera
dessa begransningar under motet?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

Nar det géller hardvaran kan vi ha
storre valmojligheter. Vi kan anvanda
barbara datorer, telefoner, surfplattor,
stora skdarmar, etcetera. Beroende pa
vad arbetsplatsen eller hemmakontoret
erbjuder kan vi ocksa vilja mellan olika
konfigurationer av skdarmar, kameror,
hogtalare och mikrofoner genom att
valja specifika motesrum.

“De flesta av dagens allmant
spridda tekniker for video-
kommunikation har inte
utformats for att tillgodose
behoven vid hybridmoten.
De bygger pa arvet fran
videotelefoni som utforma-
des for att underlitta kom-
munikation mellan tva al-
ternativt flera slutpunkter.
De ar inte infrastrukturer
for 'moten’' mellan deltagare
i den meningen att de bara
kopplar samman deltagar-
nas platser och i stort sett
ignorerar problemen med
omsesidigt engagemang pa
olika platser [...]™

Aven om vi har mnga valméjligheter ar
den teknik och de rum som finns tillgangli-
ga oftast inte utformade for hybridmoten.
Det ar viktigt att vara medveten om detta
men att inte stanna vid det. Vad kan motes-
arrangoren eller deltagarna gora for att
gora motet inkluderande och produktivt?

! Egen Gversattning av citat fran Saatgi, B., Akytiz, K., Rintel, S., & Klokmose, C. N. (2020). (re) configuring hybrid meetings: Moving from

user-centered design to meeting-centered design. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 29(6), 769-794.



@Reflektionsfragor

Som motesdeltagare kan du fraga dig
sjalv ...

Vilka enheter (hardvara) anvander jag
vanligtvis ndr jag deltar i ett hybridmote
- som deltagare pa distans?

- som deltagare pa plats?

Hur har dessa enheter hindrat eller hjalpt
mig att vara en del av motet (det kan
handla om triviala saker som att se eller
hora manniskor, se dokument eller pre-
sentationsbilder, kommentera nagot eller
signalera att jag vill siga nagot)?

[ vilken utstrackning paverkas jag av de
enheter (hardvara) som anvinds av andra
deltagare?

Tycker jag att de enheter jag anvander ar
battre eller simre an de som anvands av
andra motesdeltagare? Pa vilket satt ar
de battre eller samre? Hur paverkar detta
kvaliteten pa motet?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten



Att komma 6verens om vilken teknik som
ska anvandas under ett mote brukar vara
en bra borjan. Olika grupper anvander olika
metoder for det har:

» [vissa fall gor gruppen en uttrycklig
overenskommelse: “Vi aktiverar alltid
kameror och anvéinder chatten”
till exempel.

e | andra fall ar sittet att motas mer en
framvaxande praktik, inte alltid med ett
positivt resultat for alla: "Vi anvdnder
chatten, men ibland beter sig folk som
tondringar, emojis och digitala uttryck
laggs upp och de stor, de tar bort fokus
fran motesinnehdllet, de stor ‘det riktiga
motet”.

Vad ar det som vi kan behéva komma
overens om eller till och med uppratta
regler for?

Forst och framst maste man vélja vilken
typ av applikation samt vilka av applika-
tionens verktyg som ska anvandas. Kan vi
forutsatta att deltagarna i ett mote vet hur
man anvander alla dessa verktyg?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

Sa verkar inte vara fallet for narvarande i
Sverige, som ar ett av de lander som ofta an-
ses vara tidigt ute med teknik. En undersok-
ning som gjorts inom MeetWell-projektet
visar att mer dn 10% av de tillfrdgade sak-
nar erfarenhet av att anvianda skarmdelning
och chatt; att mellan 25% och 35% saknar
erfarenhet av breakout rooms/grupprum,
delade dokument att arbeta med, tummen
upp och liknande reaktionsfunktioner, och
att annu farre har efarenhet av att

anvanda delade whiteboards, omrdstningar,
live-transkriptioner och Al-funktioner.

@Reflektionsfragor
 Vilka verktyg ar jag bekvim med? Och
varfor?

 Vilka verktyg tror jag att mina kollegor ar
bekvdma med? Varfor tror jag det?

 Vilka verktyg tror jag att mina kollegor
vet hur man anvander? Hur vet jag det?

e Finns det nagra uttalade forvantningar pa
vilka verktyg jag ska kunna anvanda?



DET KAN FINNAS

BEHOV AV ATT PRATA

OM DE VERKTYG VI
ANVANDER MEN
0CKSA DE VI INTE
ANVANDER. KANSKE
BORDE VI BORJA
ANVANDA DEM? HUR
FUNGERAR DE? HUR
UPPLEVS DE?
BEHGVER VI KOMMA
OVERENS OM VILKA
VERKTYG SOM SKA
ANVANDAS

TILL VAD?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

Beroende pa var deltagarna fysiskt
befinner sig kan det vara svart att anvanda
vissa verktyg pa grund otillracklig
infrastruktur, till exempel nar en stabil
uppkoppling saknas. Hur hanterar vi detta?

Om man har kommit 6verens om vilka
verktyg som ska anvandas i hybridmoten
maste man ocksa fundera 6ver vad som
kravs for att delta i ett mote. Behover alla
anvanda verktygen pa samma satt med tan-
ke pa syftet med motet? Maste exempelvis
alla alltid ha kameran pa eller skriva pa en
delad whiteboard? Eller finns det utrymme
for flexibilitet?

Nar vi ska komma 6verens om vilken
teknik som ska anvandas i vara hybrid-
moten stalls vi infér komplexiteten som
organisering for en gemensam upplevelse
innebar. Deltagarna online och de fysiskt
samlokaliserade deltagarna deltar i motet
fran olika platser och motet ser olika ut
beroende pa var vi befinner oss.

Trots detta kan det vara bra att fundera
over om det ar mojligt att skapa en liknan-
de upplevelse av motet for alla deltagare
och om man ska gora mojligheten att vara
en del av motet sa likartad som mojligt. Till
exempel kan man be dven personer i det
fysiska huvudrummet att anvanda den di-
gitala handupprackningsfunktionen nar de
vill tala. Och om nagon deltagare inte har en
fungerande kamera, dr det da kanske battre
att vi alla stanger av vara kameror?

Det kan verka svart att navigera bland
alla dessa val och hitta bra satt att anvanda
digitala verktyg men det ar formodligen
vart anstrangningen. MeetWell-projektet
visar till exempel att manga digitala verktyg
ar uppskattade och en majoritet av respon-
denterna tycker att vissa av dem gor motet
battre.



@Reflektionsfragor

« Vilka verktyg tycker jag gér hybridmoten
battre nar jag deltar i ett mote? Pa vilket
satt?

 Vilka verktyg tycker jag gor hybridmoten
battre nar jag leder ett mote (eller om jag
skulle leda ett mote)? Pa vilket satt?

 Skiljer sig svaret pa den andra fragan
fran svaret pa den forsta fragan? Om ja,
varfor?

Aven om den teknik vi anviander i hybrid-
moten inte dr utformad for hybridmoten
(vilket citatet i foregdende avsnitt pAminner
oss om) kan de dnda fungera som anvand-
bara verktyg for att motas pa olika satt. De
kanske har begransningar jamfért med hur
de anvands i fysiska moten men de skapar
ocksa nya mdjligheter.

Olika verktyg kan ocksa leda till oenighet.
Den skriftliga moteschatten ar ett exem-
pel. For vissa mojliggor den ett mer aktivt
deltagande medan andra kan tycka att den
ar storande och distraherande. Sddana
skillnader i tekniska preferenser kan anvan-
das som utgangspunkt for att fundera dver
vad vi vardesatter i moten. Beroende pa din
situation kan du goéra en sadan reflektion
i en grupp eller for dig sjalv (om du tycker
att du haller med dig sjalv eller andra for
mycket kan du spela djavulens advokat och
inta en position som en person med andra
behov och 6nskemal).

Chattar kan gora motet battre och mer
inkluderande men de kan ocksa orsaka
irritation. Vad ar utmaningen?

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

[ var forskning moter vi bade medarbetare
och chefer som ar frustrerade 6ver "motena
i motet”, nar de pratar om

chattfunktionen. Ibland tenderar chatten
att bli som ett eget moétesrum dar fragor
som ar mer eller mindre relaterade till "det
egentliga" motet avhandlas och darmed
stjal deltagarnas uppmarksambhet:

“Och det kan forekomma
...att folk borjar chatta pa
sidan om och man eggar
upp varandra”

Ett annat problem kan vara att det som
skrivs i chatten inte lases av de andra
deltagarna och att det dirmed inte blir ett
bidrag i motet:

“Saker som hander i chatten och som kunde
ha bidragit till métet missas’.

Chatten kan fylla vissa deltagares behov:
“Miénniskor som inte dr bekvima med att
prata i ett mote kanske foredrar att skriva i
chatten’.

Chattandet kan ocksa vara ett satt att
uttrycka respekt for de personer som pre-
senterar och samtidigt visa intresse for vad
de sager:

"Nir nagon presenterar
skriver jag i chatten

sa att jag inte avbryter

och den personen kan
prata till punkt och sedan
vilja hur de vill hantera min
kommentar”

Med andra ord 6kar utrymmet for
interaktion i och med chatten eftersom
interaktioner kan ske pa flera olika satt
samtidigt. Denna pluralitet av utrymme for
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interaktion 6ppnar upp for mojligheter till
differentierade interaktioner men leder ocksa
till utmaningar nar det galler att hantera
parallella interaktioner. Det har ar ett exempel
pa att olika behov, erfarenheter och perspek-
tiv samexisterar nar vi har hybridmoéten och
att det ar nagot som ar vart att reflektera over.

DET FINNS ETT BEHOV AV ATT DISKUTERA,
REFLEKTERA OCH KOMMA OVERENS OM HUR VI SKA
HANTERA UTRYMMEN FOR INTERAKTION NAR VI MOTS
| HYBRIDMOTEN. DETTA HAR | SJALVA VERKET INTE SA
MYCKET ATT GORA MED MOTESTEKNOLOG! I SIG. DET
AR EN FRAGA OM SOCIAL INTERAKTION:

HUR VILL VI INTEGRERA?"

@Reflektionsfragor

¢ Om jag tanker pa chatten eller ett annat
verktyg som jag kanske har upplevt som
kontroversiellt, vilka var de olika asikterna
om verktyget? Vilken typ av behov ar dessa
olika asikter ett uttryck for? Vilken typ av
forvantningar ar dessa olika dsikter ett
uttryck for?

e Har jag upplevt fragor som kan tyckas vara
ett tekniskt problem men som egentligen
handlar om hur motesdeltagare agerar och
hur tekniken anvands?

o Forsoker vi nagonsin 16sa kontroverser
kring anvandningen av motesteknik? Om
inte, varfor? Om ja, fungerar det eller vad
skulle vi kunna gora annorlunda?



Att gora moten inkluderande och produkti-
va kréver alltid en anstrangning - saval med
som utan teknik. Nar digital teknik blir en
central del av motesinfrastrukturen kraver
den ytterligare insatser, till exempel nar vi
standigt tvingas anpassa oss till forandrade
funktioner i programvaran. Men den kan
ocksa anvandas pa satt som minskar beho-
vet av vissa insatser, till exempel nar den
skriftliga chatten gor det lattare for "tysta”
deltagare att bidra eller stalla fragor. Och
aven om verktyg for anonym brainstor-
ming, dar idéer avskiljs fran manniskor for
mer kritisk granskning, har funnits sedan
1980-talet, har de senaste arens expansion
av digitala och hybrida moten gjort dem
tillgangliga for praktiskt taget alla. Men att
anvanda dem for att fraimja inkludering och
produktivitet kraver fortfarande att man
utvecklar nya kompetenser och vanor.
Teknik for hybridmoten utvecklas konti-
nuerligt och teknikens funktioner férand-
ras. Ibland upptacker vi att vi inte hittar
hur vi ska stanga var mikrofon eller att vi
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inte langre ser knappen for att ge tummen
upp. Olika applikationer erbjuder likartade
funktioner men i olika format. Olika orga-
nisationer anvander olika teknik men det
finns ocksa olika sorters teknikval inom en
och samma organisation. Det kan exempel-
vis finnas olika skarmar och uppkopplings-
enheter i olika fysiska moétesrum. Du kom-
mer formodligen ocksa att upptécka att det
finns en ny enhet forst nar du ar i rummet,
precis i tid for att starta motet. Bristen pa
homogenitet i de tekniska l6sningarna for
hybridmoten kraver ocksa att man forstar
att det kravs en sarskild kompetens i orga-
nisationer att hantera hybridmoten.

Aven om vi kanske ser oss sjilva som
vana vid att organisera och delta i hybrida
och digitala moten finns det fortfarande
en viss oforutsdgbarhet nar det galler de
tekniska l6sningar som vi stdlls infér under
motena. Ett hybridmote ar inte detsamma
som ett annat hybridmote.

Att hantera hybridmoten pa ett kompe-
tent sitt innebar forstaelse for det faktum



att problem med teknik ar har for att stanna

och att vi maste ta hansyn till dem nar vi

planerar motet eller planerar att delta i ett

mote.

En annan fraga som indikerar ett behov
av kompetensutveckling ar att de deltagare
som befinner sig i det fysiska huvudrummet
tenderar att bete sig som om alla faktiskt ar
1 rummet.

Det finns en risk att deltagare fran det
fysiska huvudrummet glommer bort att de
maste ta ansvar for tekniken i rummet och
dess funktionalitet for motet.

Det vill sdga att de som befinner sigi det
fysiska rummet inte anpassar mikrofon
och/eller kameraplaceringen sa att distans-
deltagarna kan se alla och hora bra. Resulta-
tet blir att de som befinner sig i det fysiska
rummet inte hors av de som deltar online,
men de tror att de gor det, vilket innebar att
det blir svart att folja med i samtalet.

Mojliga faktorer att ta hansyn till ar
darfor:

e Starta motets tekniska komponenter fore
motets starttid for att kontrollera funk-
tionaliteten hos ljud, video och sa vidare.
Detta galler alla deltagare.

e Ha en rutin som innebar att den forsta
personen som gar in i det fysiska mo-
tesrummet ocksa startar online-motet
for att se till att tekniken fungerar bra,
att kamerorna ar ratt placerade och att
mikrofoner och hogtalare fungerar som
de ska. Denna person behéver inte vara
motesorganisatoren.

11
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@ Reflektionsfragor

e Minns jag en situation dar jag deltog i ett
mote pa distans och kidnde att mina moj-
ligheter att delta i motet var begransade?
Vad bidrog till den har kdnslan av utan-
forskap? Var det tekniken? Min formaga
att anvanda den? Eller bristen pa engage-
mang bland deltagarna pa plats?

Har jag upplevt en liknande situation som
deltagare pa plats? Hur hanterade jag (el-
ler andra deltagare pa plats) situationen
nar problemet blev uppenbart? Exakt vad
var problemet? Var det ett problem for
gruppen eller ett problem for en enskild
deltagare?

on

Pa vilket satt behover vi forsta "ett mote”
som en annorlunda praktik nar det ar ett
hybridméte? Vilka ”"satt att gora saker”
behdver vi omprova nar vi har méten i
hybridform?

Ytterligare en aspekt att ta hansyn till ar att
mer dn tva decennier in pa det nya millen-
niet genomsyrar den digitala tekniken bade
vart arbetsliv och vart privatliv. Efter den
forsta generationen 'digital natives’, det

vill sdga manniskor som fotts med tillgdng
till digital teknik, kommer snart den andra
generationen, vilket ar de som fotts med
tillgang till smartphones med FaceTime
och liknande funktioner, att trada in pa
arbetsmarknaden. 'Digital natives’ har an-
dra erfarenheter av teknik och dven andra
forvantningar pa sitt arbetsliv dn tidigare
generationer. Vi kan férvanta oss att den
andra generationens "digital natives"



kommer att komma till sina arbetsplatser
med en annan forstaelse for vad det
innebar att motas. Vad kommer det att fa
for konsekvenser?

@Reflektionsfragor

e Har jag markt att kollegor som antingen
ar mycket aldre eller mycket yngre an jag
har olika satt att narma sig moten? Kan
jag peka pa vilka dessa skillnader ar? For-
andrar deras respektive beteende motet?

¢ Vad skulle jag vilja att den har andra ge-
nerationens 'digital natives’ forstod (och
kanske uppskattade) om mitt perspektiv
pa moten? Finns det nagot som jag skulle
vilja lara mig av dem?

e Hur manga ganger har jag dvat pa att
vara vard for och/eller delta i hybridmé-
ten?

o Ar det tillrackligt manga gdnger for att
borja beharska det har? Och tror jag att
andra manniskor har mer eller mindre
erfarenhet? Vad ar min reflektion kring
detta?

Avslutningsvis foreslar vi mera 6vning och
forberedelse for att forbattra vara hybrid-
moten. Det har ar bade tekniska och sociala
uppgifter: vi behover inte bara lara oss de
tekniska funktionerna utan ocksa éva pa att
organisera moten i syfte att astadkomma
nagot tillsammans. Att komma 6verens om
och arbeta med hybridmotesteknik ar lika
mycket en teknisk kompetens som en social
kompetens. Bristande méteshygien kan inte
l6sas enbart med battre teknik.
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Den har reflektionsguiden ar ett resultat av den
forskning vi gjort i det tvaariga projektet InPro-Hym
(INkluderande och PROduktiva HYbrida Moten). Guiden
bygger dven pa vart arbete i forskningsprojekten MnC
(Meetings and Community in the postdigital era) och
MeetWell (Leadership and Employee Well-Being in
Virtual and Hybrid Meetings). InPro-Hym har
genomforts i samarbete mellan Malardalens universitet,
Goteborgs universitet, Hitachi Energy och Vasteras
kommun. Projektet har finansierats av Vinnova.

Guiden bygger pa empiriskt, teoretiskt och analytiskt
arbete. Vinjetterna och citaten aterskapar delar av det
empiriska materialet som tagits fram utifran en
deltagande ansats och en designtinkade metodik. Vi ar
tacksamma for den generositet med vilken anstallda pa
Hitachi Energy, Vasteras kommun och dven
Arbetsformedlingen har deltagit i projektet och vi vill
sarskilt tacka Carl-Ove Kolmodin, Jérgen Sandstrém,
Anette Gustafsson och Ylva Thim for deras bidrag.

Vi vill aven rikta ett stort tack till referensgruppen.
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