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Lucia Crevani. Christoph Haug.Carina Soderlund.  Anna Uhlin. Forskningsprojekt InPro-Hym

"Foérbdttra dina méten genom reflektion.
Undvik fallgroparna med snabba l6sningar!"



Later en sadan situation bekant? Skulle det kunna hiinda dig?

Samuel, som arbetar som mellanchef, kan
inte undvika en djup suck nar han ser annu
en motesinbjudan i sin inkorg. En snabb
genomgang av dagens inkommande e-post
visar att detta ar den andra moétesinbjudan
han har fatt idag. Han vaxlar till sin
Outlook-kalender och kanner direkt av

den 6kade kortisolnivan: nar ska jag hinna
jobba? Det dr bara moten, moten och ater
moten. En snabb blick pa laptopklockan
visar att han hinner ta en snabb tur till
kaffemaskinen innan ndsta moéte borjar.
Han gar genom korridoren och ser Andrew
vid kaffemaskinen. "Det var ett tag sedan
jag sdg honom”, tdnker Samuel medan han
ndrmar sig Andrew. Andrew arbetar ofta
hemifrdn sa de brukar traffas via Zoom. De
diskuterar kort det ledningsgruppsmote de

deltog i dagen innan och som de uppenbar-
ligen upplevde olika - "kan det bero pa att
jag pratade med de andra ocksa efter att det
formella motet var slut?", fragar sig Samuel.

Samuel maste skynda sig tillbaka till sitt
skrivbord. Hans nasta mote ar ett enskilt
samtal med Claire, en av hans underordna-
de. Nasta mote ar ett mote med HR-avdel-
ningen. Samuel suckar igen, det finns helt
enkelt inte tid att forbereda sig infor dessa
moten. Helgen dgnades at fotbollscupen
som hans yngsta dotter deltog i (Samuel ar
en av trdnarna), mandagen dgnades at
moten och i dag ar det tisdag... Han rusar
nerfor trappan efter att ha insett att han
redan dr ett par minuter sen. Nar han
kopplar upp sig ar Claire redan dar. Dags att
fokusera.

Vilka dr de centrala fragorna har? Las mer pa ndsta sida.



Moéten ar sjdlva grunden for organisering
eftersom de ar arenor eller ytor dar grup-
per samlas och arbetar som ett kollektiv.
Organisering handlar om att férdela arbete
(vilket ofta ar relativt enkelt) samt om att
samordna och hélla samman individers
arbete (vilket tenderar att vara svarare).
Det innebdr att individens arbete ar
beroende av andra individers arbete, inte
bara nar det galler uppgifter som ska
utforas, utan ocksa nar det galler att
medarbetare kontinuerligt "producerar”
varandras arbetsmilj6. Detta ar annu
viktigare att ta hansyn till i hybridmoten
som sammanfor personer som befinner sig
pa olika platser.

Arbetet i en organisation ar en
kollektiv prestation trots att arbetsupp-
gifterna utfors individuellt och trots att
kdnslan av sammanhang ar en individuell
upplevelse.

Nar vi gar in i ett mote gor vi det ofta som
individer men val pa plats férvantas vi
arbeta och agera som en grupp. Aven om
moten har olika syften och arrangeras pa
olika satt ar karnan densamma, namligen
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att fora samman individer och dairmed
samordna deras arbete. Detta sker pa
bekostnad av andra aktiviteter som hade
kunnat utforas i stéllet.

Genom att kalla eller bjuda in till ett méte
tar motesarrangoren andra manniskors tid
och fysiska eller virtuella narvaro i ansprak.
Detta innebdr att en kallelse till ett mote
ar nagot som ska tas pa allvar eftersom det
finns en inneboende spanning i det da det
samtidigt kan ses som
e ettintrdngiindividens ratt att

sjalvstandigt bestamma hur man bast

spenderar sin tid

e en nodvandighet for att organisationen
ska fungera.
Du kanske kanner igen dig i att ha tankt "ar
det har motet verkligen vart att delta i?”
nar du ska bestdmma dig for om du ska
tacka ja eller nej till en moétesinbjudan. Nar
du organiserar ett mote kan du behdva ta
storre hansyn till att tiden tillsammans ar
vardefull och bor respekteras genom att se
till att deltagarna ges mojlighet att fokusera
pa motet.




Syftet med moéten ar att fora samman indivi-
der och deras (olika) arbetspraktiker samt
att stodja samordning for att gruppen och
organisationen ska fungera. Detta ar mycket
viktigt nar individerna inte ar samlokalise-
rade och det kraver tid och fokus.

Att bjuda in till ett mote ar ocksa ndgot
som maste tas pa allvar eftersom det dven
kan fa konsekvenser att inte inkludera
nagon i inbjudan: motet kan sakna personer
med ratt kunskap och kompetens, och en-
skilda personer kan kdnna sig exkluderade.

Det ar enkelt att skicka en inbjudan till
ett hybridmote - det ar bara att lagga till alla
deltagare du vill ha i inbjudan och trycka pa
skicka. De kan delta var de an befinner sig.
Att organisera ett mote bor dock alltid vara
ett aktivt val. Det dr inte alla fragor som
kan, eller bor, hanteras genom att organi-
sera ett mote. Vem, varfor, nar och var ar
mycket viktiga fragor att tdnka pa innan
man trycker pa sandknappen.

@Reflektionsfragor

Som motesledare, fraga dig sjalv ...

e Hur ofta viljer jag aktivt moten som
16sning for att ta itu med fragor i det
dagliga arbetet? Hur ofta gor jag bara som
jag alltid har gjort eller som andra gor?

e Vilka alternativ ser jag till moten?

e Vad hindrar mig fran att anvinda nagon av
dessa kanaler i stéllet for att kalla till ett
(hybrid)mote?

Som motesdeltagare, fraga dig sjalv ...

e Hur ofta befinner jag mig pa moten dar
det som diskuteras kunde ha "16sts”
genom andra kommunikationskanaler?

e Tror du att de som bjuder in dig till
moten faktiskt har 6vervagt andra
mojliga kanaler for att hantera de aktuella
fradgorna?
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Denna reflektionsguide ger dig en inblick i
hur du kan reflektera vidare 6ver de nyckel-
fragor som presenteras ovan. Innan du laser
vidare nedan kan du, om du vill, bérja med
att diskutera och reflektera tillsammans
med dina kollegor eller andra intresserade
och utforska fragor som ror moten som ett
aktivt val genom att anvianda nagon av de
workshops som vi foreslar.

Las mer nedan om du ar intresserad av:
e Ar moten arbete?

e Ar”vibokar ett mote” 16sningen pé alla
problem?

e Informera, kommunicera eller
samarbeta?

e Hur passar moten ihop med andra
pusselbitar i arbetet och livet?

Du och dina kollegor kan prova pa
“Metaforiskt tinkande och fotografier”.
Denna workshop hjdlper dig att formu-
lera antaganden, idéer och dnskemal om
hybridmaten. Ni kommer till exempel att
uppticka era individuella och era gemen-
samma antaganden om hybrida arbets-
moten. Las workshopsguiden pa
https://sites.mdu.se/inpro-hym




Om moten uppfattas som arbete eller som
nagot som tar tid fran arbete ar en fraga
som vi kanske behover stilla oss oftare.
Moéten ses ofta som nagot som star i va-
gen for att producera konkreta resultat.
Omvandlingen till fler digitala och hybrida
moten verkar ha forstarkt uppfattningen
om att moten tar allt mer tid med mindre
tid mellan métena da digitala moten enkelt
kan organiseras back-to-back under hela
arbetsdagen.

“Det finns ingen tid att
producera ...Vi har kanske
6-8 moten per dag ...

Hur hittar man tid att
producera?”

A andra sidan visar en nyligen genomford
undersokning inom ramen for MeetWell-
projektet att de flesta manniskor uppskatt-
ar de moten de deltar i vilket ar ndgot som
utmanar den allmédnna diskursen som ten-
derar att vara kritisk till moten. Det finns
alltsa ocksa en ganska utbredd uppfattning
om att moten kan vara vardefulla.

vt
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@ Reflektionsfragor

o Ar méten arbete eller tar méten tid fran
arbetet? Paverkar den typ av arbete jag
gor mitt svar (till exempel beroende pa
om jag behover samordna uppgifter som
en del av mitt arbete)? Paverkar motets
form (d.v.s. digitalt, hybrid eller fysiskt)
mitt svar?

¢ Om moten upplevs som att de tar tid fran
arbetet, kan jag da gora nagot for att de
ska bli mer en del av arbetet?

Att vara upptagen i moten som avloser
varandra kan ge en kdnsla av bristande
sjadlvbestimmande, av ineffektivitet och
icke-produktivitet, ibland till och med
utmattning. Huruvida méten uppfattas som
storningar eller inte beror i viss man pa hur
fokuserad man ar pa att uppna sina
arbetsmal.
e Personer med en stark 6nskan om att
uppnd arbetsmalen kan uppfatta moéten
som ett avbrott i arbetet.



o A andra sidan kan personer som
tycker att moten generellt ar effekti-
va eller som ar beroende av andras
arbetsuppgifter for att kunna utféra
sina egna arbetsuppgifter dra nytta
av ett stort antal moten.

Overvig mojligheten att minska
antalet moten for att frigora tid for
annat arbete. Farre moten kan ocksa
0ka den upplevda kanslan av
sjalvstandighet. Detta beror dock pa
det specifika arbetet och situationen.
Moten mojliggor ocksa
social interaktion och kan ge en
struktur som ar till hjalp for att
organisera den egna arbetsdagen.
Det ar lattare att betrakta moten
som riktigt arbete om det finns
konkreta resultat, om det fattas beslut,
om siffror rapporteras, om formular
fylls i etcetera. Men moten har flera
syften:
¢ De kan fungera som ritualer som
bidrar till att stodja eller forandra
de kulturella varderingarna i en
organisation.

e De kan ocksa vara tillfallen for kol-
lektivt meningsskapande som gor
det mojligt att gora saker begripliga
i en grupp och tillfallen att diskutera
hur man ska hantera tvetydighet
och osakerhet.

Vi kan latt glomma bort dessa
syften i var stravan efter mer
produktiva moten.
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@Reflektionsfragor

e Har jag nyligen deltagit i ett hybridmote
dar organisationens varderingar
reproducerades eller dar vi tillsammans
gjorde det obegripliga begripligt? Ansag
jag att detta var riktigt arbete? Varfor
eller varfor inte?



Moten ses ofta som det naturliga sattet att
l6sa fragor som ror samarbete eller
samordning utan att man riktigt overvager
alternativen. Nar det galler hybridmoten ar
det annu viktigare att fraga sig sjalv om ett
mote verkligen ar vad som behovs
eftersom hybridmoten ar mer
komplexa att organisera och
det finns fler aspekter att ta
hansyn till, som exempelvis
tillgangligheten till teknik
eller kvaliteten pa inter-
aktionen via digitala medier.
Om du véljer strategin "vi
bokar ett mote” oavsett vad
fragan galler finns det ocksa en risk att du
valjer den enkla vagen nar det kommer till
ansvarsutkravande genom att bjuda in fler
personer an vad som egentligen behovs
bara for att vara pa den sikra sidan. Det
har ar lattare nu med digitala moten och
hybridméten eftersom man kan koppla upp

“Vi bjuder in
for brett - vi vill
ha hingslen och

livrem”

Inkluderande och produktiva hybrida arbetsméten

sig varsomhelst ifrdn och detta tenderar att
oka antalet moten som enskilda personer
bjuds in till.
Ett sddant satt att anvinda moten kan
ocksa leda till frustration eftersom det kan
finnas olika forvantningar pa motet
och det kan vara oklart varfér man
har méten 6verhuvudtaget.
Eftersom moten ar kansliga
"instrument” som i vissa situatio-
ner ar till stor hjalp och i andra
blir en kalla till stress eller frus-
tration maste de anvandas med
forsiktighet med héansyn till indivi-
duella och organisatoriska aspekter.
Moten ar kinsliga instrument eftersom
de kan leda till olika resultat beroende pa
flertalet, ibland motsagelsefulla, faktorer
som till exempel:
e att delta i manga moten 6kar den upplev-
da arbetsbelastningen och stressnivan
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 humor och skratt pd méten stimulerar @Reﬂektionsfrﬁgor
positiva grupprestationer

e positiva gruppinteraktioner under moéten ~Som arrangor/motesledare kan du fraga

forutspar organisatorisk framgéng. dig sjalv ...
e Behovs det verkligen ett mote for den
Sammanfattningsvis: har frdgan?
e for att undvika att anvanda méten som e Behovs detnu?

standardalternativ for att 16sa problem
och for att undvika att bjuda in for manga
(for att halla ryggen fri eller bara for att
den digitala tekniken mojliggor det) ar
det bra att bjuda in till méten med viss
forsiktighet

e [ s fall: var, varfor och med vem?

¢ dessutom kan du fundera 6ver vem som
behovs nar, snarare dn att bjuda in alla till
hela motet. Du kan lasa mer om struktur,
roller och liknande aspekter av ett mote i
de andra reflektionsguiderna.

OM MOTEN SKA UPPFATTAS SOM VARDEFULLA

OCH OM DE SKA BIDRA TILL PROGRESSION
ISTALLET FOR ATT UPPFATTAS SOM STRESSANDE
HANDELSER BOR MOTEN SOM ETT SATT ATT
ORGANISERA OVERVAGAS NOGGRANT

0CH MED HANSYN TAGEN TILL FAKTORER SOM
MOTESFREKVENS, OMSESIDIGT BEROENDE MELLAN
UPPGIFTER, GRUPPSAMMANSATTNING MED MERA.




Vilka typer av moten som ska anvandas
for vilka typer av aktiviteter ar en standigt
pagaende diskussion saval inom
forskningen som i ledarskapsutbildningar
och i rad fran experter. Rena informations-
moten kan till exempel ifragasattas pa
grund av den enkelriktade kommunikation
som de innebar. Andra satt att informera,
exempelvis att sdtta upp nagot som liknar
en TV-showproduktion, foreslas istillet av
deltagarna i InPro-Hym-projektet.

“Det kriaver en annan typ
av produktion, mer som en
soffliknande session i en
TV-show”

Under moten delas inte sdllan presentatio-
ner med hog hastighet, med alltfér manga
bilder som innehaller alltfor manga detal-
jer. Denna 6verbelastning av information
kan dranera motesdeltagarna pa energi (se
reflektionsguiden om energi i hybridmaten)
bade under det pagaende och under kom-
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mande moten. Det kan finnas andra satt att
informera: att skicka ut videoinspelningar
fore motena (och behalla motet for att
diskutera informationen) eller till och med
enbart anvianda videoinspelningarna for att
informera i stéllet for att ha ett mote.

For att forsta mer om hur man mer
medvetet och noggrant kan hantera moéten
som ett satt att organisera kan vi prata om
de olika typer av "utbyten” som kan aga
rum under moten.

Information ar kunskap som kommunice-
ras om ett visst fakta, amne eller handelse.
Kommunikation ar 6verforing eller utbyte
av information, kunskap eller idéer med
hjalp av tal, skrift, mekaniska eller elek-
troniska medier etcetera. Samarbete ar att
arbeta tillsammans.

Nar vi har gjort det aktiva valet att
organisera ett mote och darmed har
bedomt att ett mote ar det ratta sattet att
hantera den aktuella fragan, maste vi
fundera 6ver vilken typ av utbyte vi
forvantar oss eller onskar under motet.



Det kommer att gora skillnad for vara mo-
ten hur vi forestaller oss vad som
forvantas under ett mote. Om det ar ett
informationsmoéte som handlar om "fakta”
maste vi forbereda oss darefter. Om det a
andra sidan ar ett utforskande samarbets-
mote som vi vill genomfoéra kravs andra
forberedelser. Det innebar att om ni som
motesorganisatorer forbereder er for
information medan motesdeltagarna
forvantar sig samarbete, kommer motet
inte att upplevas som vare sig meningsfullt
eller energigivande. I stéllet riskerar vi att
hamna i frustration och en kansla av att
tiden inte ar val anvand.

Om du kan hantera forvantningarna (dina
egna och de andra moétesdeltagarnas) for
vilken typ av utbyte som moétet ar avsett for
(motets specifika syfte) kommer genom-
forandet av motet att forbattras. Dessutom
kan du och dina kollegor dven optimera den
tid som laggs pa moten, forberedelser infor
moten och annat arbete.

Om du deltar i manga moten kan du
behodva diskutera med chefer och/eller
medarbetare hur ni ska prioritera tiden
beroende pa vilken typ av utbyte som
forvantas och behovs. Det har ar dnnu
viktigare nar du har hybridmoten som kan
ta mer tid att organisera och som kan
uppfattas som mindre produktiva.

Kanske behover jag inte ga pa ett mote
dar min chef ska informera om ndgot som
jag redan kanner till? Om du vill att dina
medarbetare ska kunna stélla sddana fragor
och sjalvstandigt besvara dem maste
motesinbjudan innehalla korrekt
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information om motets innehall, format
och struktur och, kanske dnnu viktigare, de
maste kunna lita pa vad som star i inbjudan.
Annars riskerar vi att hamna i en situation
dar vi deltar i moten "for sdkerhets skull”
eftersom vi ar radda for att missa viktiga
diskussioner.

@ Reflektionsfragor

Som motesdeltagare kan du fraga dig
sjalv ...

Genom att titta pa motesinbjudningarna

i min kalender for den kommande veck-
an, kan jag siga vilken typ av moten det
handlar om (information, kommunikation
eller samarbete)?

Nar jag ser tillbaka pa de moten jag har
deltagit i den senaste tiden, kan jag da
sdga vilken typ av moten det var (infor-
mation, kommunikation eller samarbe-
te)? Varfor/varfor inte?

Som motesledare kan du fraga dig sjalv...

e Hur kan jag bjuda in till och organisera
mina moten sa att jag kan hantera bade
mina egna och andra deltagares forvant-
ningar nar det galler typ av mote?

Hur kan jag genom min planering och
genomforande av moten stodja mina kol-
legor i att prioritera och undvika
motestrotthet?



Det 6kande antalet moten, det som

kallas ‘'meetingization’, ar delvis ett resultat
av mer komplexa organisationsstrukturer
och okade dmsesidiga beroenden inom och
mellan organisationer. Detta har lett till att
arbetslivet for manga bestar av moten som
avloser varandra, i viss utstrackning utan
pauser under eller mellan métena. Denna
brist pa pauser paverkar ocksa pa olika satt
distansarbetande medarbetare.

@ Reflektionsfragor

e Pavilket sitt blir andra saker i mitt
liv (andra arbetsuppgifter, privatlivet,
familjen etcetera) en del av mina
arbetsmoten?

e Har jag nagra sarskilda strategier for att
halla mdtena atskilda fran andra delar av
mitt arbete och/eller privatliv?

11
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"Det dr sa manga moten
idag... Det ar tatt mellan
motena vilket innebér att
motesarrangoren inte alltid
hinner starta motena i tid.
Detta riskerar att exkludera
onlinedeltagarna."

Att tdnka pa ar att arbetsmoten bara ar

en av manga aktiviteter som vi gor under
en arbetsdag. Kanske dnnu viktigare ar
att arbetet bara ar en del av livet. Utanfor
det specifika motet finns det andra méten,
andra uppgifter, andra samarbeten, andra
relationer och andra skyldigheter och val
att ta hansyn till.

Moten maste placeras och forstds mitt i
allt detta - som en av manga bitar i vardags-
livets pussel.

Inom motesforskningen studerar vi
systematiskt vad som hander fore, under
och efter ett mote. Det vill sdga, &ven om
motesforskningen ofta fokuserar pa "sjalva
motet” och vad som hiander dir, handlar



motesvetenskapen i sjilva verket ocksa om
motet i relation till andra aspekter av orga-
nisations- och privatlivet.

For att ett mote ska bli givande kan det
vara klokt att ta hdnsyn till métesdeltagar-
nas (och naturligtvis dven motes-
arrangorens) mangfacetterade liv.

"Onboarding" ar ett begrepp som
anvands i samband med nyanstallda och
hur man far dem 'med pa baten’ pa ett bra
satt. One-on-one-moten dar kameran ar pa
(vid digitala moten) kan vara fordelaktigt.

Pa samma satt kan man betrakta inledning-

en av ett mote som en fas av onboarding,
dar det kan vara bra med kameror och

forberedelser for att skapa kdnslan av att vi

alla kdnner varandra. Incheckning anvands
ocksa for att ge alla en mojlighet att saga
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nagot tidigt under motet och skapa en
atmosfar som framjar att man delar med
sig. Det kan dven anvandas for att fa upp
vissa saker pa bordet och darmed parkera
vissa "irrelevanta” fragor utanfor det
aktuella motet. Incheckning kan vara nagot
sa enkelt som att be alla att sdga ndgot om
vad de tanker pa for tillfallet.

NAR VI BORJADE ARBETA FRAN KOKSBORD, SOFFOR OCH
ANDRA HEMSNICKRADE LOSNINGAR FOR ATT ORGANISERA
ARBETE HEMIFRAN UNDER COVID-PANDMIN BLEV
SAMMANFLATNINGEN AV OLIKA LIVSSFARER TYDLIG FOR
0SS. DET TYDLIGGJORDE HUR LIVETS OLIKA DELAR
BLANDAS MEN VI BOR KOMMA IHAG ATT DET HAR AR
FALLET OCKSA NAR VI ARBETAR VID VARA SKRIVBORD PA
KONTORET AVEN OM SAMMANFLATNINGEN

KANSKE INTE AR LIKA SYNLIG DA.



Den har reflektionsguiden ar ett resultat av den
forskning vi gjort i det tvadriga projektet InPro-Hym
(INkluderande och PROduktiva HYbrida Moten). Guiden
bygger dven pa vart arbete i forskningsprojekten MnC
(Meetings and Community in the postdigital era) och
MeetWell (Leadership and Employee Well-Being in
Virtual and Hybrid Meetings). InPro-Hym har
genomforts i samarbete mellan Malardalens universitet,
Goteborgs universitet, Hitachi Energy och Vasteras
kommun. Projektet har finansierats av Vinnova.

Guiden bygger pa empiriskt, teoretiskt och analytiskt
arbete. Vinjetterna och citaten dterskapar delar av det
empiriska materialet som tagits fram utifran en
deltagande ansats och en designtdnkade metodik. Vi ar
tacksamma for den generositet med vilken anstdllda pa
Hitachi Energy, Vasteras kommun och dven
Arbetsformedlingen har deltagit i projektet och vi vill
sarskilt tacka Carl-Ove Kolmodin, Jérgen Sandstrom,
Anette Gustafsson och Ylva Thim for deras bidrag.

Vi vill aven rikta ett stort tack till referensgruppen.
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