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Samhallskontraktet &r ett partnerskap
mellan Malardalens universitet (MDU),
Vasteras stad och Eskilstuna kommun
dar vi tar oss an komplexa samhalls-
utmaningar tillsammans med andra
samhéllsaktorer.
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VARFOR EN
UTVARDERING?

Samhaéllskontraktet (SHK) &r ett partnerskap
mellan Eskilstuna kommun, Malardalens
universitet och Vasterds stad. Partnerskapet
bygger pa fyradriga samverkansavtal. Infor
att en avtalsperiod avslutas gors en extern
utvérdering av verksamheten for att fa en
objektiv beddmning av nuldget.

Utvarderingen som beskrivs i detta doku-
ment handlar om aren 2022-2024 och den
avtalsperiod som slutar 2025.

Utvarderingen synliggor vad som fungerar
val, vad som fungerar sémre och vad som kan
bli viktigt att tdnka pa i framtiden. Pa sa vis ar
den ett stod for hela SHKs verksamhet men
sarskilt for styrelsen.

Den hjalper styrelsen att:

1) ta beslut om samverkansavtalet bor
fornyas, och

2) prioritera utvecklingsomraden och dnd-
ringar som behover goras i ett eventuellt
fortsatt samverkansavtal.

ROLLER SOM NAMNS | DOKUMENTET

Styrelsen beslutar om Samhallskontraktets
inriktning, plan, budget samt sakerstaller att
verksamheten bedrivs effektivt och enligt
regelverk. Alla parter &r representerade.

Core Team ansvarar for riktning, prioriteringar,
resursfordelning och utveckling av initiativ.

Processtédet, lett av verksamhetschef,
verkstéller styrelsens beslut och koordinerar
arbetet. Det skapar arenor for samverkan och
driver ett systemorienterat, designbaserat
arbetssatt mot samhallsmalen.

UTVARDERAREN

Christina Johannesson har mer an trettio
ars erfarenhet som processledare, utvar-
derare, kursledare och forfattare. Hon

har en gedigen bakgrund inom hallbar
regional utveckling, innovation och tillvaxt,
klusterutveckling, forskningsmiljoer samt
strategisk kompetensforsorjning.

Genom uppdrag pa nationell policy-

niva, for universitet, regioner, kluster och
branschorganisationer har Christina byggt
upp en hog legitimitet som oberoende
utvarderare. Hennes arbete praglas av en
formaga att analysera logik, drivkrafter och

ldrande i komplexa processer dar manga
aktdrer samverkar éver organisatoriska
granser.

Hon ar medlem i flera expert- och bedém-
ningskommittéer for forskningsansokning-
ar, ledamot i inkubatorer och radgivande
organ, samt grundare i RePro - ett natio-
nellt program for regional processutveck-
ling. Med denna breda erfarenhet kombi-
nerar Christina bade djup sakkunskap och
praktisk formaga att stodja larande och
utveckling i offentlig verksamhet.
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J~>UTVARDERINGENS

““STRUKTUR OCH PROCESS

Utvarderingen har sammanfattat och granskat dren 2022-2024 for att
skapa rekommendationer for de kommande aren.

Arbetet med att forma utvarderingens
struktur har varit en gemensam process
mellan SHKs styrelse och utvarderaren
Christina Johannesson. Utgéngspunkten
har hela tiden varit SHK:s mission att
tillsammans med parterna méta
komplexa samhéllsutmaningar genom
innovativ samproduktion med invanare,
civilsamhalle och
naringsliv.Utvarderingen har haft i
uppgift att bdde sammanfatta hur
arbetet sett ut och att utvardera vad det
bidragit till. For att ge utvarderingen en
tydlig riktning identifierades tre delar att
fokusera pa:

e Komplexa samhéllsutmaningar dar

SHK kan fylla en avgoérande funktion.

o Verklig foréandring, bade pa kort och
lang sikt.

o Ledarskap i samverkan, dar SHK och
dess parter kan vara foregangare i
Sverige.

Dessa prioriteringar Oversattes till tre
centrala fragor som styrt arbetet:
1. Ar SHK en avgorande funktion for

verklig férandring i systemet?

2. Ar SHK en avgdrande funktion for
individens maojlighet att bidra till
forandring i systemet?

3. Ar SHK en avgdrande funktion for
samverkans mojlighet att bidra till
verklig forandring i systemet?

Varje fraga har undersokts med sarskilda
angreppssatt:

e Systemforandring har analyserats
utifran sju systemkritiska dimensioner -
fran policy och regelverk till kultur och
varderingar - for att forsta om férandring
sker i helheten eller bara i delar.

e Individens férandring har belysts
genom att studera hur aktérer inom

SHK fatt storre handlingsutrymme

och handlingsférméga - kopplat till de
systemkritiska dimensionerna.

e Samverkan har granskats i ljuset av
nationella trender och utveckling for att
beddma om SHK bidrar med metoder som
gor det ledande i landet.

For att skapa en rod trdd har sammanfatt-
ningen gjorts och utvarderingsfragorna
stéllts i relation till den generella process
som praglar SHK arbete. Denna process -
beskriven i SHKs handbok - har av Johan-
nesson Oversatt till fyra steg som speglar
resan fran idé till genomslag:

e Planerar - utforskar utmaningar och
definierar avsikter.

e Styr - utformar insatser och driver
initiativ.

e Utviarderar - foljer upp och lar.

e Anvander - sprider, skalar upp och
implementerar.

Genom att kombinera dessa steg med
de tre utvarderingsfragorna skapades
en struktur som bade ar analytisk och
praktiskt anvandbar i verksamheten (se
bild nedan). Den har i sin tur anvants for
att fordjupa analysen i tre olika initiativ
inom SHKs tva fokusomraden: "Alla barn
och unga lyckas” och "Valmaende och
sjalvstandiga aldre”.

Sammanfattningen av verksamheten,
utvarderingen och de rekommendationer
som utvérderingen identifierat presen-
teras i de kommande kapitlen.

Alla barn och unga lyckas + Vialmaende och sjélvstindiga aldre

PLANERAR

Utforskar utmaningar
Definierar avsikter

VAR, och for VEM, ska SHK ha VAD ska SHK fokusera for att

Majliggor etablering 2 . 5 o
funktion for ha en avgorande funktion for
verklig f ring pa langre sikt? verklig forandring...

ANVANDER ...i systemet STYR

Skalar och sprider ..forindividen Uﬁqrmar ip.satlser
Implementerar Driver initiativ

...av samverkan
VAR, och for VEM, ska SHK ha HUR ska SHK arbeta for att ha
en avgorande funktion for en avgorande funktion for

verklig forandring pa kort sikt? verklig forandring...

UTVARDERAR

Utvérderar och lar

Figuren visar en styrsnurra med fragor som initiativen, Core Team och styrelsen kan stalla sig i sitt arbete. Nar
en utvardering gors, undersoks hur vida dessa fragor stéllts och vad svaren varit.

UTVARDERINGEN SOM Al PILOT

Utvarderingen har gjorts med hjalp av Al, vilket har varit en forsta pilot for hur verksamheten
framdver kan anvanda Al som stéd i larande och granskning. Genom att analysera éver 150
dokument fran perioden 2022-2024 visade Al sin styrka i att snabbt skapa en bred 6verblick
och identifiera monster och teman. Dessa insikter bearbetades vidare av Johannesson, som
tillférde sin kontextkunskap och erfarenhet, och darefter kvalitetssékrades av nyckelpersoner fran
Samhallskontraktets Core Team och Processtod.

Pa sa satt kombinerades Al:s férmaga att hantera stora informationsmangder med den
manskliga kompetensen att tolka, vardera och forsta sammanhang. Pilotarbetet pekar framat mot
hur Al kan bli ett aterkommande verktyg i organisationens utveckling — bade for att effektivisera
granskning och starka det gemensamma larandet.

Al piloten gjordes tillsammans med Al@MDU och professor Christer Norstrom.



UTVARDERARENS
REKOMMENDATIONER FOR

FRAMTIDEN

Utvérderingen har tydligt visat att SHK
haft en avgorande funktion for verklig
forandring i systemet samt en avgodrande
funktion for individens och av samverkans
mojlighet att bidra till forandringen.
Samtidigt finns det omraden som behover
utvecklas for att sékra och utoka bidraget
till verklig forandring kommande ar.

Pa de nastkommande uppslagen

beskrivs den sammanfattning som
utvarderaren gjort av verksamhetens
arbete under aren 2022-2024

samt vad utvarderingsfradgorna har
identifierat. P& detta uppslag beskrivs

de utvecklingsomréden som synliggjorts
under arbetet med sammanfattning och
utvardering. Johannesson rekommenderar
SHK att fokusera pa dessa omraden i det
fortsatta arbetet.

UTVECKLINGSOMRADEN KOPPLAT TILL SHK:S PROCESS

Utvecklingsomradena ar uppdelade
utifran vilket steg i SHK:s process
som de framst berér. Det finns dock
overlapp mellan bade stegen och

utvecklingsomradena. Darfér bor de lasas
som en helhet, vilket innebar att arbetet
med ett visst utvecklingsomréde kan
komma att paverka de andra.

PLANERAR
Utforskar utmaningar
Definierar avsikter
Mojliggor etablering

ANVANDER
Skalar och sprider
Implementerar

STYR

Utformar insatser
Driver initiativ

UTVARDERAR

Utvarderar och lar

OVERGRIPANDE

o Handboken ar ett mycket bra
verktyg att utga fran. Illustrera och
anvand den i kombination med
utvarderingsfragorna.

o Sakerstalla att de forskare som besitter

PLANERAR

o Tydliggdra former och kriterier
for mobilisering sa att radighet i
systemdimensionerna ar sakerstalld.

STYR

o Mojlighet att bli excellenta pa
forskning och utbildning inom
samverkan for systemtransformation
- om forskning kopplas till SHKs
processer for systemtransformation
och utbildning utvecklas for att starka
kompetens kring detta.

e Sakra atagande, handlingsformaga och
handlingsutrymme for individer och
initiativ.

o SHK:s aktorer, inklusive styrelse och

Core Team, behover sta stadigt i att

UTVARDERAR

e Fortsatt investera i att utveckla,
evidensbhasera och bygga
kompetens kring arbetssatt for
systemtransformation.

e Al ger en mojlighet att arbeta
med stora mangder information

ANVANDER

e Synliggdr vardet av innovations- och
utvecklingsarbetet och sakerstall

kunskap om systemtransformation
kopplas till olika faser av SHK:s
processer.

o Utveckla vad forskningen ska bidra
med och dra nytta av.

o Tydliggora effektlogiken: Output -
Outcome - Impact.

det dr genom systemférandring som
SHK bidrar till verklig férandring.

e Utveckla och tydliggor styrelsens
roll och uppdrag utifran
verksamhetens fokus pa
systemtransformation. Implementera
modellen/"styrelsesnurran” for
planering - styrning - utvérdering -
implementering (I&s mer om modellen
under struktur och processer for
utvarderingen).

inom en komplex fraga. Fortsatt
utveckla metoder och arbetssatt
for hur Al kan samla, illustera
och véardera information inom
systemtransformation.

att goda resultat kommuniceras och
implementeras inom verksamheterna.



SAMMANFATTNING FOKUSOMRADET
'ALLA BARN OCH UNGA LYCKAS’

Detta uppslag beskriver badde hur verksamheten inom fokusomrédet ‘Alla barn och
unga lyckas’ sett ut mellan aren 2022-2024 samt vad utvarderingsfragorna har kunnat
identifiera. Sammanfattningen utgar fran strukturen som beskrivs pa sidan 4-5. Den har
tittat pa hela fokusomradet ‘Alla barn och unga lyckas’ men med fokus pa tre initiativ:

e Attt hélla en demokratisk vardagspraktik
e Unga vuxna utan arbete eller studier

e Spiral of Inquiry

Texterna ar nerkortade och den fullstandiga texten fran utvarderingen gér att lasa

pa SHK:s intranat.

PLANERAR

Utforskar utmaningar

SHK anvander
samskapande processer
for att identifiera och
utforska komplexa
utmaningar. Samarbetet
med Malardalens
universitet integrerar
forskning i praktiken och
starker kunskapsbaserade
beslut. SHK har fokuserat
pa Gvergripande
samhallsutmaningar som
trygga livsmiljoer, halsa,
framtidens larandemiljder
och likvardiga
forutsattningar, samt
underliggande fragor som
vuxnas relationer till barn,
demokratiskt deltagande,
orsaker till utanforskap,
normférskjutningar i skolan,
Okad narvaro i forskolan
och samverkan kring unga
vuxna utan arbete eller
studier. Interna utmaningar
galler resurser, ledarskap

LB och kommunikation.

PLANERAR

Definierar avsikter

SHK:s arbete bygger pa
ett missionsdrivet
arbetssatt och en
kontinuerlig process for
ldrande och utvardering.
Avsikter kan darfor
fortydligas och anpassas
over tid. Samhallsmalen
(verksamhetens
oversattning av missions)
fungerar som riktlinjer

for initiativen och foljs upp
av Core Team. De omfattar
delaktighet, dar alla barn
och unga far mojlighet att
medskapa sina
sammanhang.
Vuxenrelationer, dér barn
och unga har héllbara och
halsosamma relationer och
valbefinnande genom
ldrande, dar barn och unga
upplever meningsfullhet
och valbefinnande genom
sitt larande. Utdver
samhallsmalen definierar
varje initiativ kontinuerligt
sin avsikt utifran det
|&rande som skapas.

PLANERAR

Mojliggor etablering

SHK skapar struktur

och kultur som framjar
initiativtagande och
samarbete. SHK
identifierar, prioriterar och
stottar initiativ, skapar
motesplatser, framjar
relationer och gemensam
forstaelse samt arbetar for
forankring och legitimitet.
Initiativen styrs av
gemensamma samhallsmal
och prioriteras utifrdn
deras potential att bidra till
dessa mal. SHK sakerstaller
tydliga beslutsunderlag och
strukturerade processer,
mojliggdr samverkan
mellan olika aktérer

och framjar dialog med
intressenter, inklusive

barn och unga. Arbetet
omfattar ocksa larande
och erfarenhetsutbyte,
samt stod via facilitering,
processledning och
ekonomiska resurser for
att driva initiativen framat.

VAD ska SHK fokusera pa fo

ha en avgorande funktion for verklig

forandring (i systemet, for individen, av samverkan)

Pa systemniva arbetar SHK med flera dimensioner. Barn och unga involveras i
utvecklingen av tjanster och processer for att sakerstélla relevans. Det ekonomiska
systemet utmanas genom att synliggdra kostnader for bristande resultat och testa nya
modeller for investeringar och upphandlingar. SHK synliggdr hinder i datahantering och
policyer, skapar verktyg for uppféljning och bygger evidens for férandring. Den byggda
miljon analyseras i relation till barns valbefinnande, och kunskap, kompetens och kultur
kartlaggs for att utveckla mer inkluderande arbetssatt.

For individen fokuserar SHK pa att starka handlingsférmaga och handlingsutrymme. Barns
och ungas perspektiv ska genomsyra allt arbete, medan samverkan mellan aktérer och
generationsoverskridande moéten skapar djupare forstaelse och relationer. Ett systemiskt
forhaliningssatt utvecklas for att identifiera underliggande strukturer. Implementering och
forandringsledning lyfts fram redan tidigt, och SHK arbetar for att skapa en miljé som

legitimerar nytdnkande och innovation.

For samverkan utvecklar SHK nya metoder i granslandet mellan systemteori, design och
innovationsledning. Genom att vardera olika perspektiv skapas en kultur som starker
delaktighet och férandrar varderingar kring samarbete. Metaforer som att "vattna fron”
snarare an "hugga sten” speglar ambitionen att férandra tankemodeller och relationer

mellan tjanstepersoner och invanare.

STYR

Utformar insatser

SHK utformar insatser genom en
samverkansbaserad och flexibel process
som bygger pa larande, experiment och
anpassning. Arbetet startar ofta med att
identifiera behov eller knackfragor via
dialog, kunskapskartlaggning och analys.
Insatserna kopplas alltid till samhallsmalen
och till den langsiktiga norrstjarnan "Alla
barn och unga lyckas”.

Core Team styr en innovationsportfolj dar
initiativ prioriteras, utvarderas och avslutas
eller vidareutvecklas vid behov. Beslut
fattas utifran strukturerade underlag som
tydliggor syfte, mal och samhallsnytta.
SHK betonar delagarskap och samverkan
mellan kommuner, MDU, civilsamhalle

och naringsliv, och kommunicerar tydligt
for att skapa engagemang och underlatta
implementering.

STYR

Driver initiativ

SHK driver initiativ genom att initiera,
stddja, styra och utvardera insatser med
fokus pa hallbar forandring for barn och
unga i Vasteras och Eskilstuna. Arbetet
bygger pa ett missionsinriktat angreppssatt
som soker nya vagar inom komplexa
samhallsutmaningar.

SHK skapar handlingsutrymme genom
att ge legitimitet, mandat och forankring

i parternas organisationer, vilket starker
initiativens genomslag. Core Team
stodjer initiativagare med vagledning, och
omsesidigt larande mellan organisationer.

Manga initiativ utvecklas genom labb och
testbaddar dar utforskande processer,
workshops och mikrohandlingar anvands
for att prova idéer, generera insikter och
utveckla nya arbetssatt i praktiken.




HUR ska SHK arbeta for att ha en avgorande funktion for verklig

férandring (i systemet, for individen, av samverkan)

SHK bidrar till férandring i systemet genom pilotprojekt, labb och forskningsintegration
som utvecklar tjanster och processer pa barns villkor, starker invanardrivna arbetssétt och
Okar ungas delaktighet. SHK paverkar ocksa ekonomiska strukturer genom seed funding,
nya modeller for uppféljning och samarbeten med naringslivet. Inom data och IT driver
SHK arbete med Al, analys och digitala verktyg for battre beslutsunderlag och
kommunikation. | den byggda miljon utvecklas platser som Dromfabriken i Skultuna och
fysiska motesarenor som starker barns vélbefinnande. Kunskap och kompetens utvecklas
genom Utvecklingsprogrammet for systemtransformation och aktionsforskning i skolor.
Pa kulturomradet utmanas normer och tankemodeller, exempelvis genom fokus pa
mikrohandlingar i vardagen.

For individen handlar SHK:s arbete om att starka barns och ungas handlingsférmaga
genom att lyfta deras roster, utveckla vuxnas lyssnande och skapa mojligheter till
paverkan. Handlingsutrymmet starks genom mikrohandlingar som gor det mojligt att
stegvis prova nya ageranden och fa insikter om systemets dynamik.

For samverkan utvecklar SHK metoder som fangar vardet av delaktighet, skapar
reflekterande rum och arbetar med styrkebaserade samtal. Testbdddar och prototyping
anvands for larande och implementering, medan kontraktsdialoger starker forankring i
ordinarie strukturer. Aktionsforskningsmodellen Spiral of Inquiry bidrar till att férandra
ldrandemiljoer och skapa langsiktiga effekter for elevernas valbefinnande och framtidstro.

UTVARDERAR

Utvarderar och ladr

SHK integrerar utvardering och larande i hela verksamheten. Genom en larandestruktur
samlas insikter [6pande fran initiativ och fors vidare till Core Team, vilket mojliggor
reflektion och anpassning. Portféljen av initiativ utvarderas kontinuerligt och

arliga helhetsutvarderingar sakerstéller 1angsiktig utveckling. Core Team reflekterar
regelbundet dver genomfdrda processer for att identifiera vad som fungerat och vad

som kan forbattras. | vardagen uppmuntras reflektion under méten, exempelvis genom
larandepunkter och utcheckningsrundor. Larandetriader mellan initiativdgare och Core
Team forstarker erfarenhetsutbytet, skapar synergier och sprider goda exempel. P3 s& satt
blir larande bade en struktur och en kultur som driver forbattring och samverkan.

VAR och fér VEM ska SHK ha en avgorande funktion for verklig

férandring pa kort sikt? (i systemet, for individen, av samverkan)

| systemet har SHK etablerat ett systemiskt forhaliningssatt dar aktorer ser sin roll i
helheten, bland annat genom forumserien som skapade gemensamma samhallsmal.
Initiativ som Halla en demokratisk vardagspraktik och Framjande praktik har forskjutit
fokus mot hur vuxna bemoter barn i vardagen och lett till nya metoder som ett "boost-
system” pa fritidsgardar. Inom UVAS har SHK samlat aktérer kring en gemensam
problembild och skapat forutsattningar for en samordnad ansats for unga utanfor arbete
och studier. Vidare har en case-baserad larstruktur utvecklats, och aktionsforskningen
Spiral of Inquiry har bdrjat ge resultat i skolans utvecklingsarbete.

For individen har SHK starkt vuxnas reflektion och handlingsférmaga, vilket 6kat barns
delaktighet och kénsla av egenmakt. Mikrohandlingar och reflekterande arbetssatt har
skapat nya praktiker dar barn far stérre utrymme att ta initiativ och utveckla sin kreativitet.

| samverkan har initiativ som Mikrohandlingarnas tradgard spridit larande mellan aktorer,
och Matandets paradox har utvecklat nya uppféljningsmetoder som fokuserar pa vardet i
barns utvecklingsprocesser snarare an enbart kvantitativa matt.

ANVANDER

Skalar och sprider

SHK arbetar for att skala och sprida
resultat genom att testa i liten skala,
utvardera effekter och sedan sprida
ldrdomar via kommunikation och
samverkan. En central del dr att skapa

en miljé som mojliggdr uppskalning och
forankring. Core Team gor invarlds- och
omvarldsanalyser for att prioritera initiativ
med storst spridningspotential. Kopplingar
till styr- och referensgrupper starker
férankringen, medan larandetriader bidrar
till kunskapsoéverféring. Dokumentation,
presentationer och rapporter anvands for
att sprida resultat internt, och deltagande i
event och konferenser gor att erfarenheter
delas dven lokalt, regionalt och nationellt.

ANVANDER

Implementerar

SHK stodjer implementering genom att
skapa strukturer och relationer som gor
att resultat kan bli en del av vardagen.
Initiativagare ansvarar for att driva arbetet
i de ordinarie verksamheterna och foérankra
det hos chefer och ledningar. Varje initiativ
har en styrgrupp som fungerar som
bollplank och sakrar bredare férankring i
organisationerna. Core Team bidrar som
medtankare och sprider kunskap med

ett utifranperspektiv. Implementeringen
sker stegvis och experimentellt, dar
mikrohandlingar, reflektion och anpassning
gor att metoder och strategier utvecklas i
takt med larandet. P4 sa vis kan resultaten
integreras i kommunernas ordinarie planer
och arbetssatt.

VAR och fér VEM ska SHK ha en avgorande funktion for verklig

férandring pa langre sikt? (i systemet, for individen, av samverkan)

P4 systemniva utmanar SHK traditionella stuprér och skapar plattformar for gemensamt
ansvar over sektorsgranser. Genom systemiskt forhallningssatt, mikrohandlingar och
reflektion férandras vardagen i skolor och fritidsverksamheter, vilket bygger en mer
inkluderande, larande och medskapande kultur. Barn och ungas perspektiv ges storre
utrymme och nya metoder for styrning och uppféljning utvecklas som battre speglar
detta. Genom kartldggning och analys av exempelvis unga vuxna utanfor arbete och
studier bidrar SHK ocksé till mer samordnade och effektiva systemstrukturer.

For individen skapas tilltro till den egna férmagan och 6kad handlingskraft. Kommunal

personal har utvecklat mer relationsorienterade arbetssatt, vilket starker barns och ungas
sjalvkansla, valbefinnande och delaktighet. Ungdomskonsulter har utvecklat modeller for
dialog mellan unga och vuxna och féreningsaktiva fatt 6kad forstéelse for bidragssystem.

| samverkan etablerar SHK arenor dar stuprér ersatts med gemensamma forum och
hallbara strukturer for komplexa utmaningar. Invanare har bjudits in som medskapare i
samhéllsprocesser och akademin har starkt kopplingarna mellan praktik, forskning och
utbildning.



SAMMANFATTNING FOKUSOMRADET
'VALMAENDE OCH SJALVSTANDIGA ALDRFE’

Detta uppslag beskriver bade hur verksamheten inom fokusomradet ‘Valméende och
sjalvstandiga aldre’ sett ut mellan aren 2022-2024 samt vad utvarderingsfragorna har
kunnat identifiera. Sammanfattningen utgar fran strukturen som beskrivs pa sidan 4-5.
Den har tittat pa hela fokusomradet ‘Valmaende och sjalvstdndiga dldre’ men med

fokus péa fyra initiativ:

e Halsofrdamjande team

e Framtidens kompetensférsorjning
* Maltider och sjalvstandighet

e Framtidens service

Texterna ar nerkortade och den fullstdndiga texten frén utvarderingen gar att 1dsa pa

SHKSs intranat.
PLANERAR

Utforskar utmaningar

SHK samlar aktorer

fran offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhalle
for att gemensamt

utforska komplexa
samhallsutmaningar. SHKs
fokusomrade ‘Valmaende
och sjalvstandiga aldre’
utforskar utmaningar som
ror dldre och har specifikt
tittat pa: mojligheten att

bo kvar hemma langre,
framtidens adldreboende,
maltider och gemenskap,
ofrivillig ensamhet,
kompetensforsorining, hoga
sjuktal samt volontarskap.
Parallellt utforskas

interna utvecklingsfragor,
exempelvis: implementering
av malbilder, prognoser och
kunskapsstod, folkhalsans
paverkan pa kommunalt
stod, kapacitetsutveckling
och behovet av effektiv
forandringsledning.

PLANERAR

Definierar avsikter

SHK driver en langsiktig,
samverkansbaserad
utveckling och

innovation for att méta
samhallsutmaningar pa
systemniva. Fokusomradet
riktas sarskilt mot &ldres
livsvillkor, dar malen ar

att stérka halsa, aktivitet,
delaktighet, sjalvstandighet
och trygghet. Arbetet
omfattar bland annat
egenvard, halsoframjande
insatser och psykisk

halsa. Core Team har en
central roll i att formulera,
prioritera och félja upp
strategiska och operativa
mal, som utvecklas i takt
med nya insikter. Mélen
innebér att alla dldre ska
uppleva god hélsa och
valbefinnande, ha mojlighet
till ett sjalvbestamt och
socialt liv samt bidra till
kunskapsutbyte och hallbart
larande.

PLANERAR

Mojliggor etablering

SHK skapar strukturer och
arbetssatt som underlattar
etablering av initiativ och
samverkan mellan aktorer.
Genom forumserier
samlas offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhalle
for att formulera mal och
atgarder, medan Core
Team beddmer och viljer
initiativ utifrén invadnarnytta,
innovationshojd och
partnerskapspotential.
Core Team kan dven
prioritera budget och
resurser i uppstartsfasen.
For att framja samverkan
arbetar SHK med
natverksbyggande,
partnerskap och
samproduktion.
Matchmaking-event knyter
samman behov med
forskning och resurser.
Processtddet designar
processer som skapar
samsyn och underlattar
dialog i komplexa fragor.

VAD ska SHK fokusera for a

nde funktion for verklig

forandring (i systemet, for individen, av samverkan)

SHK bidrar till verklig forandring pa systemniva genom att nya tjanster, processer

och digitala I6sningar testas i verklig miljo, samtidigt som alternativa affarsmodeller,
upphandlingar och finansieringsformer provas for att 6ka effektivitet och samhallsnytta.
SHK arbetar med digitalisering, datautbyte och utbildningsplattformar samt utforskar nya
boendeformer och hur teknik kan integreras i den byggda miljon. Ett viktigt spar ar ocksa
att identifiera framtida kompetensbehov och skapa utbildningar fér bdde medarbetare och
innovationsledare, samt att utveckla en kultur som dverskrider sektorsgranser och ger en

mer inkluderande syn pa aldre.

P4 individniva arbetar SHK for att starka aldres sjalvstandighet, valfrihet och delaktighet
genom forebyggande insatser, sociala natverk och skrdddarsydda tjanster. Samtidigt
framjas en hallbar och attraktiv arbetsmiljo for medarbetare, med fokus pa nya roller,
kompetensutveckling och dkat inflytande Gver arbetsuppgifter. Digitalisering frigdr
resurser som gor att personalen kan fokusera mer pa relationer och kvalificerade

uppgifter.

For samverkan stravar SHK efter att etablera en kultur dar aktorer fran kommuner,
naringsliv, civilsamhalle och akademi saméager I6sningar. Partnerskap, testbaddar och
tidig forskningsinvolvering ska sakerstélla att arbetet vilar p& evidens och leder till
hallbar forandring. P4 s& satt vill SHK forflytta arbetet fran stuprér till tvarsektoriella och
langsiktiga samarbeten som starker bade system och individer.

STYR

Utformar insatser

SHK utformar insatser i ndra samverkan
mellan kommuner, naringsliv, civilsamhalle
och forskning. Arbetet sker inom en
gemensam portfolj som syftar till att

na definierade samhallsmal. Nya idéer
utvecklas i forum dér relevanta aktérer
samlas for att konkretisera strategier, ofta
med stod av forskning och expertkunskap.
Core Team ansvarar for portfolj- och
resursstyrning, prioriterar initiativ utifran
invanarnytta, innovationshojd, och
partnerskapspotential, samt kan finansiera
processledning i tidiga faser. En central
princip ar samagande, dar initiativ
utformas i partnerskap mellan olika aktorer
for att 6ka forankring och genomslag.
Forskning integreras kontinuerligt i
arbetet, bade for att starka befintliga
initiativ och for att identifiera
kunskapsluckor som behover utforskas
vidare.

Driver initiativ

SHK driver initiativ genom ett
missionsinriktat arbetssatt dar fokus ligger
pa att méta komplexa samhallsutmaningar
med nya interventioner och innovationer.
Initiativen leds av utsedda initiativagare
och processledare, medan Core

Team ger mandat, stéd och resurser

samt sakerstaller kommunikation och
uppfoljning. Pilotprojekt anvands for

att testa idéer i verklig miljo och justera
insatser innan de skalas upp. Samverkan
och erfarenhetsutbyte mellan kommuner
och initiativ uppmuntras for att starka
larande och spridning. Forskning integreras
kontinuerligt, dar forskare och studenter
bidrar med kunskap, analys och validering
av de framtagna interventionerna. Pa

sa satt kombineras praktisk utveckling,
akademisk forankring och brett samarbete
for att na samhéllsmalen.




HUR ska SHK arbeta for att ha en avgorande funktion for verklig

férandring (i systemet, for individen, av samverkan)

SHK bidrar till systemforandring genom att utveckla nya tjdnster, processer och produkter
for aldre via pilotprojekt, testbaddar och forskningsintegration. Exempel &r halsoframjande
team, framtidens aldreboende och digitala matleveranser. Nya affarsmodeller och
finansieringsformer prévas genom t.ex. Pensionadrernas Bossa eller utvecklingen av
hushallsnara servicetjanster. SHK lyfter dven policyfragor kring maltider, métesplatser och
servicetjanster for att visa hur regelverk kan stédja innovation. P4 digitaliseringsomradet
testas robotik, trygghetsldsningar, inkopstjanster och den digitala innovationsplattformen
Samhallshubben. Den byggda miljén utforskas genom initiativet framtidens dldreboende,
dar boendeformer ses som ekosystem.

For individen skapar SHK storre handlingsférmaga genom insatser som levnadsberattelser,
mobil trygghet och hélsoframjande team, som starker delaktighet och sjalvstandighet.
Aldre far inflytande éver nya interventioner, medan medarbetare ges nya roller,
kompetensutveckling i innovationsledning och stérre mojlighet att paverka sin arbetsmiljo.
Handlingsutrymmet breddas genom valfrihet i tjanster och samverkan med civilsamhallet.

Samverkan utvecklas genom forumserier, labb, dppna verkstédder och medborgardialog dar
aktorer fran flera sektorer samlas. Piloter och testbaddar mojliggdr gemensamt larande,
medan utstallningar och nya samverkansmodeller framjar kunskapsutbyte och helhetssyn.
Processledning och facilitering ger struktur och starker samverkan mellan sektorer.

UTVARDERAR

Utvarderar och ladr

SHK integrerar utvardering och ldrande i hela verksamheten. Genom en

larandestruktur systematiseras reflektion och strategiskt tdnkande. Core Team tar fram
evalueringskriterier, genomfor portféljevalueringar och féljer upp initiativens relevans
och framsteg, samtidigt som egna verktyg som Samhallshubben skapar transparens.
Regelbundna moten ger utrymme for reflektion och erfarenhetsutbyte, medan labb
fungerar som experimentella larmiljder dar nya arbetssatt testas och dokumenteras.
Larande sker ocksa genom sammanstéliningar av resultat, spridning mellan kommunerna
och via "tvillinginitiativ”. Dessutom erbjuder 6ppna verkstader natverkande,
kunskapsdelning och diskussion som starker bade pagdende och kommande insatser.

VAR och fér VEM ska SHK ha en avgorande funktion for verklig

férandring pa kort sikt? (i systemet, for individen, av samverkan)

SHK har pé kort sikt bidragit till verklig forandring i systemet genom att etablera nya
samverkansformer, initiera pilotprojekt och mobilisera forskning och studenter. Ett
systemiskt forhallningssatt har introducerats genom forum och labb dar ansvarsférdelning
och roller i ekosystemet kring aldreomsorgen fordjupas. Pilotprojekt som Halsoframjande
team och Maltider och méten har snabbt omsatts i praktiska interventioner som férandrar
omsorgens innehall och form. Testbiddar som Angsgérdet och digitala initiativ som Mobil
trygghetsldsning och Samhallshubben skapar arenor for larande.

For individen har SHK:s arbete inneburit 6kat handlingsutrymme och delaktighet. Seniorer

har fatt nya kanaler att paverka och prova interventioner, exempelvis via
levnadsberattelser, dldreméklare eller digitala trygghetstjanster. Medarbetare har samtidigt
fatt verktyg for mer individanpassade moten och nya majligheter till kompetensutveckling.

Samverkan har starkts genom forumserier, labb och metoder som 360 grader, vilka bidrar
till inkluderande processer. Samhallshubben gor resultat och insikter tillgdngliga 6ver

organisatoriska granser.

ANVANDER

Skalar och sprider

SHK arbetar med en flerdimensionell
strategi for att skala och sprida resultat,
dar testning i liten skala, utvardering,
kommunikation och férankring ar
centrala. Genom samverkansarenor som
Oppen verkstad och forumserier delas
erfarenheter. Dokumentation, rapporter
och beréttelser sprids via processtodet
och kommunikationsteamet, liksom genom
den digitala plattformen Samhallshubben.
Regelbundna moten i Core Team
sakerstaller kontinuerligt ldrande och
spridning mellan initiativen. Tvillinginitiativ
mojliggdr dverforing av framgangsrika
koncept, medan forskare och studenter
bidrar till kunskapsspridning genom
analyser, utbildningar och nya kurser.

ANVANDER

Implementerar

SHK implementerar resultat genom
praktiska piloter, testbdddar och en

iterativ ldrandeprocess dar initiativ testas,
utvarderas och justeras. Processtodet
spelar en central roll for att mojliggdra och
driva implementeringen. Testmiljderna
anvands for att utveckla interventioner
och identifiera vilka nya roller och
kompetenser som kravs. Implementeringen
sker i ndra samarbete med kommunal
personal, seniorer samt féretag och ideella
aktoérer, medan initiativdgarna sakerstéller
politisk forankring. Universitetet

bidrar med forskning och utvardering,
exempelvis genom pagaende studier kring
valfardsteknik, vilket starker kunskapsbasen
och mojliggdr evidenshaserade beslut.

VAR och fér VEM ska SHK ha en avgorande funktion for verklig

férandring pa langre sikt? (i systemet, for individen, av samverkan)

SHK framijar ett skifte i tankesatt dar medarbetare blir méjliggérare och aldre
medskapande, vilket starker demokratisk férankring och politiska diskussioner kring
ansvarsfordelning. Genom att synliggdra utmaningar och behov férandras forvantningarna
pa offentliga dtaganden, yrkesroller inom vard och omsorg gérs mer attraktiva och nya,
hallbara insatser kan identifieras, vilket paverkar budgetférdelning, investeringar och
upphandlingsmetoder. Langsiktigt kan forebyggande |6sningar skjuta upp vardbehov och

skapa kostnadseffektivitet.

For individen initierar SHK initiativ som moter de aldres behov, skapar levande ekosystem
av boendemiljéer och omsorg, utvecklar samverkansmodeller med civilsamhéalle och
naringsliv, och betonar tidigt forebyggande arbete for “friska dldre”. Samtidigt utmanas
strukturer och kulturer inom vard och omsorg for att skapa hallbara arbetsmiljder.

P4 samverkansniva framjar SHK 6ppenhet kring samhallsutmaningar och bjuder in olika
aktorer att delta i arbetet. Processtdd anvands for att dverskrida traditionella granser
och gestalta idéer tillsammans. Larande och erfarenhetsutbyte mellan parterna starker
metoder och evidens, vilket mojliggdr uppskalning och langsiktig paverkan.
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