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1.0 BAKGRUND
Varför finns en kommunikationsstrategi?



Varför en 
kommunikationsstrategi?
Kommunikationsstrategin har tagits fram för att:

• Etablera gemensamma mål för 
kommunikationsarbetet.

• Skapa tydlighet kring hur kommunikationen kan 
användas som ett verktyg i Samhällskontraktets 
arbete med komplexa utmaningar. 

• Synliggöra värdet som skapas för invånare och 
parternas medarbetare genom 
Samhällskontraktet.

• Möjliggöra för Core Team, 
kommunikationsstrateger från de tre parterna 
och processtödet att planera och realisera 
kommunikationsarbetet.

Dokumentet är ett vägledande dokument som bör 
ses i relation till Samhällskontraktets övriga 
strategiska dokument, avtal och metodstöd (se bild 
till höger).

1.1
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Dokumenten i bilden ovan går att nå på Samhällskontraktets öppna intranät. 
https://www.samhallskontraktet.se/intranat . De dokument som är gråmarkerade är under 
uppbyggnad.

https://www.samhallskontraktet.se/intranat


Hur har kommunikations-
strategin tagits fram?
Strategin har tagits fram 
av kommunikationsdirektörer och strateger från 
de tre parterna, utifrån processledning 
från Samhällskontraktets processtöd och 
kommunikationsbyrån Haus.

Under processen har perspektiv från Core Team 
varit vägledande och Core Team har bjudits in att 
ge kommentarer på strategin som helhet.

Styrelsen ansvarar för strategin och tar beslut för 
helheten samt när större uppdateringar i 
dokumentet behöver göras. Läs mer om roller och 
ansvar under kapitel 6.
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2.0 MÅL
I vilken riktning fokuserar kommunikationsarbetet?



Relation till vision, mission och mål
Samhällskontraktets kommunikationsstrategi utgår från att ta sig an utmaningen beskriven i verksamhetens mission 
för att bidra till det huvudsakliga målet och visionen.

2.1

MÅL

VISION
Ett tryggt och hållbart samhälle 

präglat av tillit där du som 
invånare känner dig inkluderad 
och skapar förutsättningar att 

uppnå din fulla potential 
genom hela livet.

MISSION
Tillsammans lösa komplexa 
samhällsutmaningar, skapa 
lärande, sprida kunskap och 

insikter genom målmedveten 
och innovativ samproduktion 
mellan Samhällskontraktets 

parter, invånare, civilsamhälle 
och näringsliv.

Uppdrag Bidra till…

EFFEKTER
Samtliga parter upplever att 

verksamheten inom 
Samhällskontraktet 

har bidragit till utveckling och 
innovation utifrån respektive 
parts behov och identifierade 
samhällsutmaningar inom de 

båda fokusområdena.

Bidra till…

Det finns fyra stödjande mål kopplat till ovan mål. 
De finns beskrivna i Samhällskontraktets 
Verksamhetsplan.



Kommunikationsmålen
Samhällskontraktets kommunikationsmål utgör grunden för kommunikationsarbetet och är nära kopplade till 
verksamhetens vision, mission och mål (se kapitel 2.1). Målen har utformats i relation till varandra, vilket innebär att 
de både överlappar och kompletterar varandra. För att få en fullständig förståelse bör de därför läsas som en 
sammanhängande helhet.

2.2

MÅL

Ökad medvetenhet och 
förståelse

Kommunikationen ska göra 
Samhällskontraktets 

gemensamma arbetet med 
komplexa utmaningar 

känt.

Engagemang och 
deltagande

Kommunikationen ska 
väcka intresse och öka 

viljan att delta och 
engagera sig i 

Samhällskontraktet.

Kunskapsutbyte och 
lärande

Kommunikationen ska 
främja kunskaps- och 

erfarenhetsutbyte som 
leder till ett ökat lärande 

och ny kunskap.

Starka varumärken och 
trovärdighet

Kommunikationen ska 
stärka förtroendet för 
Eskilstuna kommun, 

Mälardalens universitet 
och Västerås stad.



3.0 STRATEGISKA FOKUS
Hur jobbar Samhällskontraktet för att nå kommunikationsmålen?



Två agila utgångspunkter för kommunikationen

3.1
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Global berättelse om hur 
lokalsamhällen kan jobba 

med omställning i komplexa 
hållbarhetsfrågor

Lokal berättelse om hur 
Samhällskontraktet tar sig an 

komplexa utmaningar

Samhällskontraktets kommunikation bygger på två utgångspunkter, båda 
med syftet att utöka handlingsutrymmet för att driva förändring kring de 
komplexa utmaningar som parterna prioriterat inom Samhällskontraktet. 
Dessa utgångspunkter är:

Lokal berättelse – inifrån och ut
Den lokala berättelsen verkar inifrån och ut för att utöka 
handlingsutrymmet inom den lokala kontexten. Därför ligger särskilt fokus 
på intern kommunikation inom parterna samt på lokala kanaler.

Global berättelse – utifrån och in
Den globala berättelsen verkar utifrån och in och blir en del av det globala 
samtalet kring hur lokalsamhällen hanterar komplexa hållbarhetsfrågor. 
Samhällskontraktet har redan positionerat sig som en föregångare och en 
viktig röst i dessa sammanhang.

Agila anpassningar
Både den lokala och globala berättelsen anpassas kontinuerligt i 
förhållande till rådande diskurser internt och externt. Detta förhållningssätt 
kopplas ibland till den teoretiska modellen Overton Window.



Två strategiska fokus

3.2

STRATEGISKA FOKUS

Möjliggöra djupgående och nyfiket lärande för medskapare i Samhällskontraktets verksamhet.

Driva kommunikationspiloter som ett verktyg för att utveckla Samhällskontraktets kommunikation.



Lärande för medskapare
En central del av Samhällskontraktets 
kommunikationsstrategi är att skapa 
förutsättningar för djupgående lärande hos 
medskaparna i verksamheten. Detta strategiska 
fokus syftar till att utveckla fler individer som både 
kan och vill sprida berättelser om 
Samhällskontraktet.

Erfarenheter från de senaste åren har visat att de 
som utvecklar ett djupare lärande inom 
verksamheten ofta kommunicerar vidare dessa 
insikter till andra, vilket stärker spridningen och 
engagemanget kring Samhällskontraktets arbete. 
Detta lärande utgör en avgörande grund för att 
säkerställa att kommunikationen förblir stark och 
hållbar samt att nya interventioner kan 
implementeras väl i verksamheterna.

Utifrån detta fokus skapas specifika planer årligen.

3.3
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Kommunikationspiloter
Hela Samhällskontraktets verksamhet bygger på 
att ständigt testa och lära genom piloter* för att 
bättre förstå vad som kan skapa en förflyttning 
inom en komplex utmaning. 
Kommunikationspiloter gör det möjligt att arbeta 
utifrån samma arbetssätt inom 
kommunikationsarbetet. 

En kommunikationspilot är en avgränsad del av 
verksamheten där olika kommunikationsaktiviteter 
testas under en viss tidsperiod för att bidra till ett 
definierat syfte/behov. Efter definierad tidsperiod 
utvärderas resultatet för att ge insikter till 
kommande kommunikationsarbete.

Genom att använda kommunikationspiloter kan 
Samhällskontraktet och dess parter öka sin 
förståelse för vilken typ av kommunikation som 
fungerar bäst inom olika delar av verksamheten. 
Detta arbetssätt säkerställer att 
kommunikationsarbetet förblir agilt och lärande, 
anpassat efter utvecklingar hos parterna och i 
samhället i stort.

Utifrån detta fokus skapas specifika planer årligen.

3.4

STRATEGISKA FOKUS

*En pilot är, likt en prototyp eller 
ett experiment, något som testas 
i begränsad skala och tid för att 
skapa ett lärande kring något innan 
det implementeras. 



4.0 Målgrupper
Vem riktar sig kommunikationen till?



Samhällskontraktets målgrupper
Samhällskontraktet bygger på ett partnerskap mellan Eskilstuna kommun, Mälardalens universitet och Västerås stad. I 
målgruppsbeskrivningen ingår därför de tre parerna närmast kärnan av verksamheten, medan andra aktörer förhåller 
sig till den på olika sätt i sina roller.

4.1

MÅLGRUPPER

Medskaparna Ambassadörerna Möjliggörarna
Utforskare och medskapare är 
centrala aktörer i att förstå och 
hantera komplexa 
samhällsutmaningar. De är 
problemägare och partners som 
identifierar utmaningar men också 
bidrar till att forma initiativ och 
insatser.

Ambassadörer och spridare är 
individer och aktörer som bär fram 
idéer och lösningar med hjälp av 
berättelser, inspiration och 
kommunikation. De förmedlar 
intressanta nyheter, hittar goda 
exempel och fungerar som 
brobyggare mellan olika aktörer

Möjliggörare är beslutsfattare, 
forskare och granskare som bidrar 
till att säkerställa att idéer och 
insatser är välgrundade och hållbara. 
De granskar, undersöker och 
vidareutvecklar initiativ för att skapa 
långsiktig förändring och påverkan.



Utforskare/Medskapare
Beskrivning av målgruppen
Utforskare och medskapare är centrala aktörer i att förstå och 
hantera komplexa samhällsutmaningar. De är problemägare och 
partners som identifierar utmaningar men också bidrar till att forma 
initiativ och insatser. Genom att delta aktivt i utvecklingen av nya 
verktyg, metoder och partnerskap, bidrar de till att bygga starka 
nätverk. De är drivna av sin vilja att utveckla sin egen kompetens 
och av att skapa förändring som är förankrad i kunskap och 
erfarenheter.

4.2
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Exempel på roller som ingår i målgruppen
• Problemägare och samhällsaktörer som vill känna hopp, se 

förändring och/eller göra skillnad

• Forskare och utvecklingsledare med mandat att utforska/testa 
nya angreppssätt för att möta välfärdsutmaningar

• Representanter för organisationer som arbetar med att 
utveckla verktyg och metoder

• Partners och sakkunniga som tillför kunskap i arbetet med att 
tackla samhällsutmaningar

• Deltagare, ansvariga och medarbetare i berörda verksamheter

Målgruppens specifika behov
• Förstå och adressera komplexa samhällsutmaningar 

• Bidra till insatser och uppleva sitt eget värde i processen

• Hitta nya partnerskap, sammanhang och verktyg för förändring

• Utveckla sin karriär och kompetens genom insatser

• Skapa trygghet, hopp och att kunna påverka i en tid av 
förändring



Ambassadörer/Spridare
Beskrivning av målgruppen
Ambassadörer och spridare är individer och aktörer som bär fram 
idéer och lösningar med hjälp av berättelser, inspiration och 
kommunikation. De förmedlar intressanta nyheter, hittar goda 
exempel och fungerar som brobyggare mellan olika aktörer. Med 
sin förmåga att skapa intresse och legitimitet hjälper de till att bygga 
varumärken, driva förändring och stärka idéers genomslagskraft i 
samhället.

4.3

MÅLGRUPPER

Exempel på roller som ingår i målgruppen
• Tidigare deltagare i Samhällskontraktets initiativ och 

utvecklingsprogram

• Opinionsbildare, till exempel företrädare för 
intresseorganisationer, Inner Development Goals, Laura Lee, 
med flera

• Inspiratörer och föregångsaktörer

• Journalister/redaktörer i fackpress och nyhetsmedier

• Representanter för forum/nätverk med drivkraft att sprida 
framgångsexempel

Målgruppens specifika behov
• Hålla sig uppdaterade om trender och omvärldsbevakning

• Förmedla inspirerande nyheter och berättelser

• Identifiera och arbeta med att hitta proof of concept (POC)

• Söka förändring och systemförändring genom samverkan

• Stärka sitt eget varumärke eller legitimitet genom sitt arbete



Möjliggörare
Beskrivning av målgruppen
Möjliggörare är beslutsfattare, forskare och granskare som bidrar till 
att säkerställa att idéer och insatser är välgrundade och hållbara. De 
granskar, undersöker och vidareutvecklar initiativ för att skapa 
långsiktig förändring och påverkan. Deras roll är att legitimera 
användningen av resurser, möjliggöra finansiering och skapa forum 
för att implementera förändringar på ett strategiskt och effektivt 
sätt.

4.3

MÅLGRUPPER

Exempel på roller som ingår i målgruppen
• Forskningsledare, forskare och projektutvärderare

• Finansiärer och resursförvaltare

• Forskare, lärare och policyansvariga för våra områden/ämnen/frågor

• Sakkunniga som granskar och implementerar förändringar

Målgruppens specifika behov
• Vinna förtroende och genomföra politik genom fördelning 

av resurser

• Granska, validera och undersöka påståenden och insatser

• Säkerställa konkreta förändringar genom resurser och 
engagemang

• Utveckla sin egen legitimitet och kompetens genom 
forskning och granskning

• Använda sin makt och position för att utmana och driva 
utveckling



5.0 Kanaler
Vart når Samhällskontraktet sina målgrupper?



Hemsidorna som nav
Samhällskontraktets hemsida är basen för all 
övergripande och samlad kommunikation. Informationen 
på denna hemsida bryts ner och speglas sedan till 
parternas (kommuner och universitet) genom hemsidor. 
Syftet med hemsidorna är att ge en övergripande bild av 
varför, hur, vad och vem Samhällskontraktet är.

Den ska innehålla uppdaterad information om pågående 
initiativ, öppna aktiviteter, och kontaktvägar. Det finns 
ett särskilt fokus på externa målgrupper som redan 
känner till och vill veta mer om Samhällskontraktet.

Intranätet
En del av Samhällskontraktets hemsida är det öppna 
intranätet. Intranätet används som en kanal mellan 
processtödet och styrelsen och Core Team. Intranätet 
används främst för att på ett öppet och transparent sätt 
dela dokument som är centrala för verksamhetens 
strategiska och operativa arbete.

5.1

KANALER

Ansvar
Processtödet ansvarar för hemsidan med stöd från 
parternas kommunikationsstrateger, inklusive 
intranätet, och uppdaterar den kontinuerligt 
utifrån behov.

Parternas kommunikationsstrateger ansvarar för 
speglingen av informationen från 
Samhällskontraktets hemsida till parternas gena 
hemsidor.



Parternas egna kanaler
Varje part ansvarar för att Samhällskontraktet lyfts 
grundläggande och uppdaterat i sina egna interna 
och externa kanaler (t.ex. intranät, nyhetsbrev, 
hemsidor).

Det kan ske t.ex. via korta texter, länkar till 
Samhällskontraktets hemsida eller tips om aktuella 
event/insikter.

5.2

KANALER

Ansvar
Varje parts kommunikationsorganisation med stöd från 
processtödet.

Andra huvudkanaler
Få utvalda huvudkanaler används för 
återkommande kommunikation till prioriterade 
målgrupper.

Andra kanaler (som eventuella sociala medier eller 
poddar) används selektivt utifrån behov, resurser 
och syfte i specifika kommunikationspiloter eller 
initiativ.

Ansvar
Processtödet med stöd från parternas kommunikationsstrateger. 



Kartläggning av kanaler utifrån relevans

5.3
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6.0 Roller och ansvar
Vem ansvarar och vem skapar Samhällskontraktets kommunikation?



Kommunikationen 
initieras centralt –
samverkan sker lokalt
Med utgångspunkt från den lokala samverkan har 
det centrala processtödet med stöd från parternas 
kommunikationsstrateger ansvar för att initiera och 
driva kommunikationsaktiviteter kring 
Samhällskontraktet.

Parterna stödjer kommunikationen genom:

• att bidra till framtagandet av 
kommunikationsplaner,

• sina egna nätverk och kanaler, där de är 
dörröppnare och ambassadörer,

• att bidra med råd, nätverk och kanalstöd, utan 
att bära huvudansvaret för innehållsproduktion.

För att detta ska bli möjligt har varje initiativ en 
kontaktperson.

6.1

ROLLER OCH ANSVAR

1. Kommunikation inom ett initiativ eller inom en 
övergripande satsning.

2. Processtödet initierar och driver 
kommunikationsaktiviteter i relation till ett 
initiativ eller satsning.

3. Parternas kommunikationsstrateger bidrar med 
stöd och rådgivning samt som dörröppnare 
och ambassadörer för initiativ och 
övergripande satsningar.

1

2

3



Rådgivning och 
uppföljning för 
internkommunikation
Processtödet och kommunikationsstrategerna hos 
parterna erbjuder återkommande stöd till 
initiativägare och processledare för att säkerställa 
relevans och kvalitet i internkommunikationen.

Syftet med detta är att möjliggöra bästa möjliga 
internkommunikation inom varje initiativ och 
satsning. Genom en god internkommunikation kan 
fler bli ambassadörer och kommunicera 
Samhällskontraktets arbete.

6.2

ROLLER OCH ANSVAR

1

2

3

1. Samhällskontraktets operative verksamhet

2. Processtödet 

3. Parternas kommunikationsstrateger



Styrelsen och Core
Team
Styrelsen ansvarar för kommunikationsstrategin 
och Core Team ansvarar för att säkerställa att de 
årliga kommunikationsinsatserna följer denna. 

Förslag på kommunikationsinsatser tas fram av 
processtödet och parternas 
kommunikationsstrateger och tas upp till beslut 
under ett gemensamt Core Team möte minst en 
gång om året. Ändringar kan göras löpande för att 
möta nya behov eller förändringar som uppstår. 
Större förändringar behöver förankras med Core 
Team.

6.3

ROLLER OCH ANSVAR
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