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1.0 BAKGRUND

Varfor finns en kommunikationsstrategi?
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BAKGRUND

Varfor en
kommunikationsstrategi?

Kommunikationsstrategin har tagits fram for att:

« Etablera gemensamma mal for
kommunikationsarbetet.

» Skapa tydlighet kring hur kommunikationen kan
anvandas som ett verktyg i Samhallskontraktets
arbete med komplexa utmaningar.

* Synliggora vardet som skapas for invanare och
parternas medarbetare genom
Samhallskontraktet.

» Mojliggora for Core Team,
kommunikationsstrateger fran de tre parterna
och processtodet att planera och realisera
kommunikationsarbetet.

Dokumentet ar ett vagledande dokument som bor
ses i relation till Samhallskontraktets dvriga
strategiska dokument, avtal och metodstod (se bild
till hoger).
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1.2

BAKGRUND

Hur har kommunikations-
strategin tagits fram?

Strategin har tagits fram

av kommunikationsdirektorer och strateger fran
de tre parterna, utifran processledning

fran Samhallskontraktets processtdd och
kommunikationsbyran Haus.

Under processen har perspektiv fran Core Team
varit vagledande och Core Team har bjudits in att
ge kommentarer pa strategin som helhet.

Styrelsen ansvarar for strategin och tar beslut for
helheten samt nar storre uppdateringar i
dokumentet behover goras. Las mer om roller och
ansvar under kapitel 6.
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2.0 MAL

| vilken riktning fokuserar kommunikationsarbetet?



MAL

Relation till vision, mission och mal

Samhallskontraktets kommunikationsstrategi utgar fran att ta sig an utmaningen beskriven i verksamhetens mission

for att bidra till det huvudsakliga malet och visionen.

Uppdrag

MISSION
Tillsammans l6sa komplexa
samhallsutmaningar, skapa
larande, sprida kunskap och

insikter genom malmedveten
och innovativ samproduktion
mellan Samhallskontraktets
parter, invanare, civilsamhalle
och naringsliv.

Bidra till...

EFFEKTER
Samtliga parter upplever att
verksamheten inom
Samhallskontraktet

har bidragit till utveckling och
innovation utifran respektive
parts behov och identifierade
samhallsutmaningar inom de
bada fokusomradena.

Bidra till...

VISION
Ett tryggt och héllbart samhalle
praglat av tillit dar du som

invanare kanner dig inkluderad
och skapar forutsattningar att
uppna din fulla potential
genom hela livet.

Det finns fyra stodjande mal kopplat till ovan mal.
De finns beskrivna i Samhallskontraktets
Verksamhetsplan.
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2.2

MAL
Kommunikationsmalen

Samhallskontraktets kommunikationsmal utgor grunden for kommunikationsarbetet och ar nara kopplade till
verksamhetens vision, mission och mal (se kapitel 2.1). Malen har utformats i relation till varandra, vilket innebar att
de bade dverlappar och kompletterar varandra. For att fa en fullstandig forstaelse bor de darfor lasas som en
sammanhangande helhet.

000

Okad medvetenhet och Engagemang och Kunskapsutbyte och Starka varumarken och
forstaelse deltagande larande trovardighet
Kommunikationen ska gora Kommunikationen ska Kommunikationen ska Kommunikationen ska
Samhallskontraktets vacka intresse och dka framja kunskaps- och starka fortroendet for
gemensamma arbetet med viljan att delta och erfarenhetsutbyte som Eskilstuna kommun,
komplexa utmaningar engagera sig | leder till ett 6kat larande Malardalens universitet
kant. Samhallskontraktet. och ny kunskap. och Vasteras stad.
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3.0 STRATEGISKA FOKUS

Hur jobbar Samhallskontraktet for att na kommunikationsmalen?



3.1

STRATEGISKA FOKUS

Tva agila utgangspunkter for kommunikationen

Samhallskontraktets kommunikation bygger pa tva utgangspunkter, bada
med syftet att utdoka handlingsutrymmet for att driva forandring kring de
komplexa utmaningar som parterna prioriterat inom Samhallskontraktet.
Dessa utgangspunkter ar:

Lokal berattelse - inifran och ut

Den lokala berattelsen verkar inifran och ut for att utoka
handlingsutrymmet inom den lokala kontexten. Darfor ligger sarskilt fokus
pa intern kommunikation inom parterna samt pa lokala kanaler.

Lokal berattelse om hur
Samhallskontraktet tar sig an
komplexa utmaningar

Global berattelse - utifran och in

Den globala berattelsen verkar utifran och in och blir en del av det globala
samtalet kring hur lokalsamhallen hanterar komplexa hallbarhetsfragor.
Samhallskontraktet har redan positionerat sig som en foregdngare och en
viktig rost i dessa sammanhang.

Global berdttelse om hur

Agila anpassningar lokalsamhdllen kan jobba
0 B : . med omstallning i1 komplexa
Bade den lokala och globala berattelsen anpassas kontinuerligt i héllbarhetsfrgor

forhallande till radande diskurser internt och externt. Detta forhaliningssatt
kopplas ibland till den teoretiska modellen Overton Window.
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STRATEGISKA FOKUS

Tva strategiska fokus

Driva kommunikationspiloter som ett verktyg for att utveckla Samhdillskontraktets kommunikation.

3.2 e
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STRATEGISKA FOKUS

Larande for medskapare

En central del av Samhallskontraktets
kommunikationsstrategi ar att skapa
forutsattningar for djupgaende larande hos
medskaparna i verksamheten. Detta strategiska
fokus syftar till att utveckla fler individer som bade
kan och vill sprida berattelser om
Samhallskontraktet.

Erfarenheter fran de senaste aren har visat att de
som utvecklar ett djupare larande inom
verksamheten ofta kommunicerar vidare dessa
insikter till andra, vilket starker spridningen och
engagemanget kring Samhallskontraktets arbete.
Detta larande utgdr en avgorande grund for att
sakerstalla att kommunikationen forblir stark och
hallbar samt att nya interventioner kan
implementeras val i verksamheterna.

Utifran detta fokus skapas specifika planer arligen.
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STRATEGISKA FOKUS

Kommunikationspiloter

Hela Samhallskontraktets verksamhet bygger pa
att standigt testa och lara genom piloter™ for att
battre forsta vad som kan skapa en forflyttning
inom en komplex utmaning.
Kommunikationspiloter gor det maojligt att arbeta
utifran samma arbetssatt inom
kommunikationsarbetet.

En kommunikationspilot ar en avgransad del av
verksamheten dar olika kommunikationsaktiviteter
testas under en viss tidsperiod for att bidra till ett
definierat syfte/behov. Efter definierad tidsperiod
utvarderas resultatet for att ge insikter till
kommande kommunikationsarbete.

Genom att anvanda kommunikationspiloter kan
Samhallskontraktet och dess parter dka sin
forstaelse for vilken typ av kommunikation som
fungerar bast inom olika delar av verksamheten.
Detta arbetssatt sakerstaller att
kommunikationsarbetet forblir agilt och larande,
anpassat efter utvecklingar hos parterna och i
samhallet i stort.

Utifran detta fokus skapas specifika planer arligen.

“En pilot ar, likt en prototyp eller
ett experiment, nagot som testas

I begransad skala och tid for att
skapa ett larande kring nagot innan
det implementeras.
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4.0 Malgrupper

Vem riktar sig kommunikationen till?



MALGRUPPER

Samhallskontraktets malgrupper

Samhéllskontraktet bygger pa ett partnerskap mellan Eskilstuna kommun, Malardalens universitet och Vasteras stad. |
malgruppsbeskrivningen ingar darfor de tre parerna narmast karnan av verksamheten, medan andra aktorer forhaller
sig till den pa olika satt i sina roller.

4.1

Medskaparna

Utforskare och medskapare ar
centrala aktorer i att forstd och
hantera komplexa
samhallsutmaningar. De ar
problemagare och partners som
identifierar utmaningar men ocksé
bidrar till att forma initiativ och
insatser.

Ambassadorerna

Ambassaddrer och spridare ar
individer och aktérer som bar fram
idéer och l6sningar med hjalp av
berattelser, inspiration och
kommunikation. De formedlar
intressanta nyheter, hittar goda
exempel och fungerar som
brobyggare mellan olika aktorer

Mojliggorarna

Mojliggdrare ar beslutsfattare,
forskare och granskare som bidrar
till att sakerstalla att ideer och
insatser ar valgrundade och hallbara.
De granskar, undersdker och
vidareutvecklar initiativ for att skapa
l&ngsiktig forandring och paverkan.
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KONTRAKTET



MALGRUPPER

Utforskare/Medskapare

Beskrivning av malgruppen

Utforskare och medskapare ar centrala aktorer i att forstd och
hantera komplexa samhallsutmaningar. De ar probleméagare och
partners som identifierar utmaningar men ocksa bidrar till att forma
initiativ och insatser. Genom att delta aktivt i utvecklingen av nya
verktyg, metoder och partnerskap, bidrar de till att bygga starka

4.2

natverk. De ar drivna av sin vilja att utveckla sin egen kompetens
och av att skapa foérandring som ar forankrad i kunskap och
erfarenheter.

Exempel pa roller som ingar i malgruppen

Problemagare och samhallsaktérer som vill kdnna hopp, se
forandring och/eller gora skillnad

Forskare och utvecklingsledare med mandat att utforska/testa
nya angreppssatt for att mota valfardsutmaningar

Representanter for organisationer som arbetar med att
utveckla verktyg och metoder

Partners och sakkunniga som tillfor kunskap i arbetet med att
tackla samhallsutmaningar

Deltagare, ansvariga och medarbetare i berérda verksamheter

Malgruppens specifika behov

Forsta och adressera komplexa samhallsutmaningar

Bidra till insatser och uppleva sitt eget varde i processen

Hitta nya partnerskap, sammanhang och verktyg for forandring
Utveckla sin karriar och kompetens genom insatser

Skapa trygghet, hopp och att kunna paverka i en tid av
forandring

SAMHALLS
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4.3

MALGRUPPER

Ambassadorer/Spridare

Beskrivning av malgruppen

Ambassadorer och spridare ar individer och aktorer som bar fram
idéer och l6sningar med hjalp av berattelser, inspiration och
kommunikation. De formedlar intressanta nyheter, hittar goda
exempel och fungerar som brobyggare mellan olika aktorer. Med
sin formaga att skapa intresse och legitimitet hjalper de till att bygga
varumarken, driva forandring och starka idéers genomslagskraft i
samhallet.

Exempel pa roller som ingar i malgruppen

» Tidigare deltagare i Samhallskontraktets initiativ och
utvecklingsprogram

* Opinionsbildare, till exempel foretradare for
intresseorganisationer, Inner Development Goals, Laura Lee,
med flera

* Inspiratdrer och foregdngsaktorer
» Journalister/redaktorer i fackpress och nyhetsmedier

* Representanter for forum/natverk med drivkraft att sprida
framgangsexempel

Malgruppens specifika behov

» Halla sig uppdaterade om trender och omvarldsbevakning
* Formedla inspirerande nyheter och berattelser

* |dentifiera och arbeta med att hitta proof of concept (POC)

* Soka forandring och systemforandring genom samverkan

Starka sitt eget varumarke eller legitimitet genom sitt arbete

SAMHALLS

KONTRAKTET



4.3

MALGRUPPER

Mojliggorare

Beskrivning av malgruppen

Mojliggdrare ar beslutsfattare, forskare och granskare som bidrar till
att sakerstalla att idéer och insatser ar valgrundade och hallbara. De
granskar, undersdker och vidareutvecklar initiativ for att skapa
langsiktig forandring och paverkan. Deras roll ar att legitimera
anvandningen av resurser, mojliggdra finansiering och skapa forum
for att implementera forandringar pa ett strategiskt och effektivt
satt.

Exempel pa roller som ingar i malgruppen

* Forskningsledare, forskare och projektutvarderare

» Finansidrer och resursforvaltare

* Forskare, larare och policyansvariga for vara omradden/amnen/fragor

» Sakkunniga som granskar och implementerar forandringar

Malgruppens specifika behov

* Vinna fortroende och genomfdra politik genom fordelning
av resurser

* Granska, validera och undersdka pastdenden och insatser

» Sakerstalla konkreta forandringar genom resurser och
engagemang

» Utveckla sin egen legitimitet och kompetens genom
forskning och granskning

* Anvanda sin makt och position for att utmana och driva
utveckling
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5.0 Kanaler

Vart nar Samhallskontraktet sina malgrupper?



5.1

KANALER

Hemsidorna som nav

Samhallskontraktets hemsida ar basen for all
overgripande och samlad kommunikation. Informationen
pa denna hemsida bryts ner och speglas sedan till
parternas (kommuner och universitet) genom hemsidor.
Syftet med hemsidorna ar att ge en dvergripande bild av
varfor, hur, vad och vem Samhallskontraktet ar.

Den ska innehalla uppdaterad information om pagaende
initiativ, dppna aktiviteter, och kontaktvagar. Det finns
ett sarskilt fokus pa externa malgrupper som redan
kanner till och vill veta mer om Samhallskontraktet.

Intranatet

En del av Samhallskontraktets hemsida ar det 6ppna
intranatet. Intranatet anvands som en kanal mellan
processtodet och styrelsen och Core Team. Intranatet
anvands framst for att pa ett dppet och transparent satt
dela dokument som ar centrala for verksamhetens
strategiska och operativa arbete.

Ansvar

Processtodet ansvarar for hemsidan med stod fran
parternas kommunikationsstrateger, inklusive
intranatet, och uppdaterar den kontinuerligt
utifran behov.

Parternas kommunikationsstrateger ansvarar for
speglingen av informationen fran
Samhallskontraktets hemsida till parternas gena
hemsidor.

SAMHALLS
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5.2

KANALER

Andra huvudkanaler Parternas egna kanaler

Fa utvalda huvudkanaler anvands for Varje part ansvarar for att Samhallskontraktet lyfts
aterkommande kommunikation till prioriterade grundlaggande och uppdaterat i sina egna interna
malgrupper. och externa kanaler (t.ex. intranat, nyhetsbreyv,

. . hemsidor).
Andra kanaler (som eventuella sociala medier eller
poddar) anvands selektivt utifran behov, resurser Det kan ske t.ex. via korta texter, lankar till
och syfte | specifika kommunikationspiloter eller Samhallskontraktets hemsida eller tips om aktuella

initiativ. event/insikter.

Ansvar Ansvar
Processtodet med stod fran parternas kommunikationsstrateger. Varje parts kommunikationsorganisation med stod fran
processtddet.

SAMHALLS
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Intern/

Kartlaggning av kanaler utifran relevans tingd R

Oppen

Hogst
relevans Epost Teamsytor Intferna
moten
Parternas . Nyhets- Andras Inbjuden
3 ) . LinkedIn e
ntanates intranat - brev poddar forelasare
Andras
event
Utstal- R:‘:t'?lzgtfr’ Oppna Stangda Konferenser Tidningar Opinionsbildares
Iningar filmer, event event och massor och radio plattformar
Kopta
Youtube Facebook Instagram sociala
Lagre medier
relevans
Egna Kopta Fortjanade
kanaler kanaler kanaler
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6.0 Roller och ansvar

Vem ansvarar och vem skapar Samhallskontraktets kommunikation?



6.1

ROLLER OCH ANSVAR

Kommunikationen

initieras centralt -
samverkan sker lokalt

Med utgangspunkt fran den lokala samverkan har
det centrala processtddet med stod fran parternas
kommunikationsstrateger ansvar for att initiera och
driva kommunikationsaktiviteter kring
Samhallskontraktet.

Parterna stodjer kommunikationen genom:

e att bidra till framtagandet av
kommunikationsplaner,

* sina egna natverk och kanaler, dar de ar
dorroppnare och ambassadorer,

e att bidra med rdd, natverk och kanalstdd, utan
att bara huvudansvaret for innehallsproduktion.

For att detta ska bli mojligt har varje initiativ en
kontaktperson.

-———
- ~ o~

-
SN _——_—-

Kommunikation inom ett initiativ eller inom en
overgripande satsning.

Processtodet initierar och driver
kommunikationsaktiviteter i relation till ett
initiativ eller satsning.

Parternas kommunikationsstrateger bidrar med
stdd och radgivning samt som dorroppnare
och ambassaddrer for initiativ och
overgripande satsningar.

SAMHALLS
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6.2

ROLLER OCH ANSVAR

Radgivning och
uppfoljning for
internkommunikation

Processtodet och kommunikationsstrategerna hos
parterna erbjuder dterkommande stod till
initiativagare och processledare for att sakerstalla
relevans och kvalitet i internkommunikationen.

Syftet med detta ar att mojliggora basta mojliga
internkommunikation inom varje initiativ och
satsning. Genom en god internkommunikation kan
fler bli ambassaddrer och kommunicera
Samhallskontraktets arbete.

1. Samhallskontraktets operative verksamhet
2. Processtodet

3. Parternas kommunikationsstrateger

SAMHALLS
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6.3

ROLLER OCH ANSVAR

Styrelsen och Core
Team

Styrelsen ansvarar for kommunikationsstrategin
och Core Team ansvarar for att sakerstalla att de
arliga kommunikationsinsatserna foljer denna.

Forslag pa kommunikationsinsatser tas fram av
processtodet och parternas
kommunikationsstrateger och tas upp till beslut
under ett gemensamt Core Team mote minst en
gang om aret. Andringar kan goras |6pande for att
mota nya behov eller forandringar som uppstar.
Storre forandringar behover forankras med Core
Team.
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