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Lärandeprocess 

Syfte med detta styrelsemöte var att inleda en lärandeprocess för att påbörja arbetet som 
utvärderingen gav som rekommendationer samt att på en övergripande nivå bjuda in styrelsen i 
lärandet i att avsluta föregående fyra år och sätta riktning för kommande fyra år.  
 
Processen i sin helhet involverar även Core Team, processledning och initiativen. Lärandeprocessen 
är designad utifrån rekommendationer i Christina Johannessons utvärdering, i kombination med 
Karin Axelssons följeforskning, utvecklingsarbetet som skedde under senior rådgivning av Laura Lee.  
 
Som stöd i lärandeprocessen finns Joseph Harrington, både i detta möte och över tid.  
  

The nature of the challenge  
 
Joseph gav en teoretisk introduktion till utmaningarna som SHK fokuserar på och vikten av att 
behålla fokus på det djupare ”adaptiva” arbetet med systemtransformation. Joseph kopplade till 
framväxande perspektiv både från Sverige och internationellt, och introducerade en lärandestruktur 
för att ta Christina Johannessons utvärdering vidare i ett praktiskt arbete.   
 

Perspectives on the challenge – från dansgolvet till balkongen 



   

 

Joseph beskrev behovet av att växla mellan olika perspektiv när vi arbetar med djupare adaptiva 
systemutmaningar och hur vi gör det i SHK. Från dansgolvet där vi frågar ”vad händer här?” till 
balkongen där vi frågar ”vad händer egentligen här?”. Joseph presenterade nyckelfrågor och ramade 
in styrelsens roll att växla mellan dessa perspektiv, inklusive att kliva ner på dansgolvet tillsammans 
med våra initiativ. (se presentation) 

Tre initiativ presenterade berättelser från dansgolvet 

1. Fler barn i förskolan  
2. Förskolan som hälsofrämjande arena 
3. SHK:s Utvecklingsprogram  

Styrelsen fick ställa frågor från dansgolvet: Vad händer här? 

• Vad lär ni er om hur människor som upplever denna utmaning känner inför den? Hur 
påverkas de? Vad vill de ska förändras och varför? 

• Vad känns mest utmanande i arbetet just nu? 
• När är energin som högst eller lägst för dem som arbetar med utmaningen? Vad händer och 

varför? 
• Vad motiverar respektive demotiverar människor att arbeta med denna utmaning? 
• Vilka viktiga hinder har ni lyckats övervinna, och hur? 
• Vilka har varit de viktigaste möjliggörarna eller stöden i arbetet hittills? 
• När känner ni att ni saknar makt och mandat att agera som ni skulle vilja, och varför? 

 

Reflektion från balkongen  

Styrelsen organiserade sig i par för att reflektera utifrån balkongperspektivet med hjälp av frågorna.  

Frågor från balkongen: Vad händer egentligen här? 

• Vad är syftet med arbetet nu? Hur förändras syftet och vilket värde kan vara på väg att växa 
fram? 

• Hur förändras (eller inte) makten i relation till utmaningen? 
• Hur används auktoritet för att uppmuntra eller begränsa arbetet med utmaningen? 
• Vilka hämmande eller möjliggörande mönster ser vi i hur människor svarar (eller har svarat) 

på utmaningen? 
• Vilka relationer (t.ex. befintliga gränser) är hämmande eller möjliggörande? 
• Vad möter motstånd i arbetet? 
• Vad omfamnas och uppmuntras i arbetet?  

Sammanfattning av reflektion från styrelsen 

Viktigt att det här arbetet lever på hemmaplan. Behöver fundera över språket, exempelvis prata 
utveckling istället för förändring. Utveckla i steget och skapa handlingskraft. Ta bort/utmana 
byråkratin och skapa ”panoramic ability”. Vi ska inte utreda ihjäl oss, sätta igång och jobba, göra. 
Skapa både handlingsförmåga och handlingsutrymme.  



   

 

Arbetet vi ser i SHK ligger helt i linje med kommunens nya riktlinjer. Idag finns fortfarande många 
parallella processer och strukturer. Kommunikation och ’görande’ är viktigt!  

Citatet ”SHK gör problemen större” är lika gällande som att ”Vi misslyckas snabbare”. Vi behöver 
fundera över och kanske helt ta bort ordet risk och riskanalys – använda andra ord. 

Att utveckla sig själv är det svåraste. Kulturellt beteende går djupt och kan stå i vägen.  

Det krävs en förmåga att se utrymme och att definiera om vad vi menar med kontroll. Det är även 
avgörande att skärskåda hur vi hanterar misslyckanden.  

Koppling till den framväxande ledarskapsutmaningen  

Joseph delade ett antal framväxande utmaningar som bygger på erfarenheter inom SHK kopplat till 
strategiskt ledarskap, baserat på arbete med nationella agendor i Sverige och internationellt. 

Fokus kommer att ligga på tre logikskiften i hur vi leder transformation när vi arbetar med djupare 
adaptiva systemutmaningar. (se presentation) 

SHK:s fortsatta läranderesa  

Emma presenterade en översikt över den planerade inriktningen för lärande från de senaste fyra 
åren inom SHK, samt planeringen framåt. Detta inkluderar den övergripande "lärandebågen" med 
koppling till dagens fokus på dansgolv och balkong – samt viktiga kommande tillfällen för styrelse, 
Core Team och initiativen. 

Styrelsens reflektioner och frågor för att forma lärandeagendan  

Det är viktigt nu att vi stannar upp och ser vad som är nästa horisont. Samtidigt pågår arbete i 
initativen som är med i den lärandeprocessen.  

Vi behöver landa i en utblick för 2030. Stärka processledningen internt i våra organisationer.  

Det finns mycket för hela universitetet att lära av arbetssätten i SHK. Här kan vi skapa en helhet runt 
Mälaren – universitetet kan vara drivkraften. Det här är ett embryo som vi kan växla upp och vi får 
inte vara rädda att nyttja det större.  

Vi behöver få SHK att leva ute i organisationerna. Vi måste äga utvecklingen och leva det här. Vi har 
gjort en stor resa!  

Det är viktigt att det finns en stark koppling till ordinarie strukturer och centrala strategier, ex HR, 
kvalitet, digitalisering etc. Vi behöver skapa strategin going towards 2023. Och klara av att stå emot 
det som drar oss tillbaka.  

Vi måste känna in mikro och makro – styra utifrån det.  

Återigen, få SHK att leva på hemmaplan. SHK ger stöd, inte göra.  



   

 

Viktigt att tänka in skalbarheten! 

 

Protokoll styrelseagenda  

1. Föregående protokoll 

Godkänns och läggs till handlingarna 

 
2. Ekonomi  

Budget ligger i linje med prognos. Pågående och avslutade ansökningar redovisades. Ekonomin 
godkänns och läggs till handlingarna.  

Extern finansiering på drygt 14,7 m kr.  

Intern finansiering från MDU 4,2 m kr 

Tvärvetenskaplig forskning (MDU) 9 mkr 

 
 

3. Inspel till Verksamhetsberättelse 

Styrelsen gav inspel till Verksamhetsberättelse 2025  

Medskick från styrelsen   

• Bra format och utformning av 2024-års VB 
• Inte mer omfattande 
• Tydliggör styrelsen ngt mer 

 
 

4. Kommunikation 

Slutfasen på året kommer behöva innehålla en del kommunikation, utifrån åtaganden i FoU-avtal om 
spridning.   

Övriga inspel gällande kommunikation: 

• SHK/styrelsen borde vara representerat på Kvalitetsmässan om två år 
• Säkra inbjudan från ex SKR.  
• Omstart på kommunikationsavdelningen på MDU. Rektor kommer ge signal om att det 

behövs stöd till SHK med rätt kompetens.  
 

5. Uppdatering AI-arbete 



   

 

Projekt – fas 2 

1. Undersöka vilka gemensamma juridiska, tekniska och organisatoriska förutsättningar mellan 
Samhällskontraktets parter. 
 
2. Bygga kompetens och trygghet i att använda AI och data som stöd i analys, beslutsfattande och 
lärande. 
 
3. Utveckla en struktur för hur kunskap lagras, delas och återanvänds – ett ”Core Team-minne”. 
 
4. Testa arbetssättet i konkreta användningsfall och formulera en långsiktig strategi för digital 
samverkan. 

Förväntat resultat 

● En tydlig modell för datadrivet arbetssätt som kan testas och skalas. 

● En prototyp till ett gemensamt ”Core Team-minne”. 

● En stärkt kompetens hos Samhällskontraktets medarbetare och Core Team kring AI, dataetik 
och digital samverkan. 

● En långsiktig strategi för hur den digitala samverkansplattformen ska etableras och 
vidareutvecklas under 2026. 

 
 

6. Ordförande 2026 

Styrelsen beslutar enhälligt att Helene Öhrling sitter kvar som ordförande 2026  

 
7. Övriga frågor 

Inga övriga frågor 
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Emerging 
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Care is a problem 
for the state, 
to care is a 

societal 
responsibility

Care we offer, 
to why and how 
we need to care 

together

People as either 
provider or user, ,

to people as 
co-designer & 
co-producers

Improving 
services,  

products & roles, 
to developing 

relationships & 
identities

Designing & 
scaling products 

& services 
to experimenting 

to amplify 
system shifting  
opportunities

Directing linear 
strategy, 

to facilitating 
adaption & 
transition

Why: Why now:
 

Who with: What for: How: Through:

Välmående och självständiga äldre



System shifting innovation 
requires shifting 
perspectives across 
levels in order to learn 
about the challenges & 
opportunities initiatives are 
working with. 

MICRO

MESO

MACRO
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Reflection: 

Board split into pairs.

Move from dancefloor 
perspective to balcony 
perspective

Discuss some of the following 
questions together based on 
learning from initiatives

“What’s really going on here?”
● Where & how is there resistance to acting in new ways?

● What is motivating people to act in new ways?

● What relationships & boundaries are restricting or 
enable new kinds of actions and how? 

● What new or different kind of purpose are people 
commiting to and how? 

● Where and how is people’s sense of power to act in 
new ways growing? 

● Where are people feeling powerlessness to act in new 
ways and why?



"Vad händer egentligen här?"
● Var och hur finns det motstånd mot att agera på nya 

sätt? 

● Vad motiverar människor att agera på nya sätt? 

● Vilka relationer och gränser begränsar eller möjliggör 
nya typer av handlingar och hur? 

● Vilket nytt eller annorlunda slags syfte förbinder sig 
människor till och hur? 

● Var och hur växer människors känsla av makt att agera 
på nya sätt? 

● Var känner människor maktlöshet att agera på nya sätt 
och varför?

Reflektion: 

Dela upp styrelsen i par.

Gå från ‘dancefloor’ 
perspektiv till ‘balcony’ 
perspektiv.

Diskutera några av följande 
frågor tillsammans baserat på 
lärdomar från initiativ.



Delar tillbaka reflektioner
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1. How might we build on and 
with the strengths, 
resources & motivations of 
people & communities?  
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Funneling
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Solution

We seek to categorise, narrow down & 
define the problem. Then identify & 
select a targeted solution to solve it.
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Funneling

Problem

Solution

Amplifying

Opportunities 

Value 

We seek to reveal opportunities where 
people’s strengths & assets can be 
amplified to generate greater social 
value for them and the wider system.  



From 
Funneling

to Amplifying

Inspiring example: 
Bogotá Care Blocks, Columbia

The Care Blocks aim to recognize the contribution of 
caregivers, to redistribute the responsibility of 
care-taking more equitably, and to reduce the proportion 
of unpaid care work so that caregivers can pursue 
personal development activities



2. How might we grow the 
capacity within our 
workforce & our 
communities to transform 
their systems? 
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Initiative

Doing to

‘Initiative’

‘Owner’

We seek to design, facilitate & direct 
initiatives so that people within them 

can transform their systems. 
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Initiative

Doing to

‘Initiative’

‘Owner’

Doing with

‘Initiative’
We  seek to foster the capacity of 
people to co-design, co-direct & 

co-own their initiatives 
- being both facilitator & 

participant. 



From 
Doing To

to Doing With

Inspiring example: 
We Make Camden, UK

Camden Council in the UK has been radically shifting 
away from being a deliverer of public services - into a 
local platform that enables citizens to work with the 
Council to identify challenges and develop responses 
meaningful to their lives.



3. How might we enable people 
to engage meaningfully with 
the complexity of the 
challenges we face? 
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Projects

P
We seek to contain the complexity of 

the challenges through time-limited & 
resource-constrained projects that 

bound who can participate and how.
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P

Platforms

P

We seek to create platforms that 
support, resource & mobilise people 

to deepen their engagement with 
complexity of their challenges, in 
order to generate greater social 
value around a shared mission.



From 
Projects

to Platforms

Inspiring example: 
Sierra Club, USA

The club aims to create a powerful, inclusive movement 
that transcends personal or political agendas, stating 
“To change everything, we need everyone.” 
Sierra Club has been fundamental in realising and 
sustaining the national parks movement across the US. 



3 Shifts 

Projects
Platforms

Doing with

Amplifying

Doing to

Funnelling
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Applied Perspective 
“Dance-floor”

1. What’s 
going on?

2. What’s really
going on?

3. What does this 
ask of me and us?



1. What’s 
going on?

2. What’s really
going on?

3. What does this 
ask of me and us?

PART A 

Review of our learning so far and 
capturing of impact stories and 
insights for 2025 annual report.

Focus on initiatives learning & impact 
Dancefloor into Balcony!

PART B 

Generate learning to shape our 
ongoing approach & strategy for 
2026+

Focus on initiatives opportunities & 
learning about what works 
Balcony into action on the dancefloor!

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



1. What’s 
going on?

2. What’s really
going on?

3. What does this 
ask of me and us?

PART A PART B 

● Developing insights
● Framing challenges
● Shaping learning journey

● Review learning 
● Shape priorities
● Guide emerging 2026+ 

approach

Board 
02/27

● Deep dive in learning 
● Develop and build 

strategic approach for 
2026+

Board 
05/08

Board 
11/11

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



1. What’s 
going on?

2. What’s really
going on?

3. What does this 
ask of me and us?

Board 
11/11

Board 
02/27

Board 
05/08

Thriving Youth 
Learning & Impact Stories

Independent Elderly 
Learning & Impact Stories 

Thriving Youth 
Future approach development

Independent Elderly 
Future approach development

Research Review Research Approach 

Joint 
Learning

Joint 
Strategy

Core 
Teams

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



Tidigare 
2021-2025

Framtida
2026 + 

Strategiskt perspektiv 
“Balcony”

Perspektiv på den tillämpade 
åtgärden“Dance-floor”

1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta 
av mig och oss?



1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta 
av mig och oss?

DEL A

Granskning av våra lärdomar hittills 
och sammanställning av berättelser 
och insikter om påverkan för 
årsredovisningen 2025.

Fokus på initiativ, lärande och 
påverkan Dancefloor into Balcony!

DEL B 

Generera lärdomar för att forma vår 
fortsatta strategi och strategi för 
2026+

Fokusera på initiativ, möjligheter och 
lärdomar om vad som fungerar
Balcony into action on the dancefloor!

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta 
av mig och oss?

DEL A DEL B 

● Utveckla insikter
● Skapa utmaningar
● Forma lärresan

● Granska lärdomar
● Forma prioriteringar
● Vägleda framväxande 

strategi för 2026+

Styrelse 
02/27

● Djupdykning i lärande
● Utveckla och bygga 

strategisk strategi för 
2026+

Styrelse 
05/08

Styrelse 
11/11

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta 
av mig och oss?

Välmående och självständiga äldre
Lärande + påverkansberättelser

3. What does this 
ask of me and us?

Alla barn och unga lyckas
Lärande + påverkansberättelser

Alla barn och unga lyckas
Framtida strategiutveckling

Välmående och självständiga äldre
Framtida strategiutveckling

Forskningsöversikt Forskningsöversikt

Gemensamt 
lärande

Core 
Teams

Gemensam 
strategi

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



Styrelsediskussion
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