
Dagens 
fokus

1) Fokus: Utveckling av våra arbetssätt

Datadriven utveckling med AI
Processledning i komplexa frågor – utvecklingsprogrammet

2) Fokus: Från lärdomar 2022-2025 till prioriterade teman 2026

Lärandeprocess för att summera förra avtalsperiodens initiativ
Utforskande fas prioriterande teman

Inbjudet initiativ: Existentiell hälsa
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PROCESSLEDNING 
KOMPLEXA FRÅGOR

UTVECKLINGSPRGRAMMET



Vägen framåt: Etablering av 'Joker-rollen' och nya samarbetsytor
"Ni måste backa, vi måste kliva fram" - En ny rollfördelning för transformation.

Den nya rollen ('Den LateralaJokern')

Koncept: Att kliva in i forumdär man inteär sakkunnig i 
ämnet,med mandat att bidramedlateralt tänkande.

Uppdrag: Att ställa de 'farliga' eller svåra frågorna som 
utmanar invanda mönster. Exempel:•vadhånder om 
patienterna ökar x3?" eller "Vadhänder om10år?"

Mandat: Mod att synliggöra vad som'inte går ihop'. 
Chefer måste aktivt efterfråga denna kompetens.

Samhällskontraktets (SHK) utvecklade roll

S H K

Skiftet: SHK bör backa frånatt processleda allt. 
Fokusera istället på att coacha deltagare som leder 
interna processer.

Externt fokus: SHK behåller 'lead' pä initiativ som 
kräver komplexa externa samarbeten, där deltagare 
kangå in somteam.

Infrastruktur för samverkan

MDU & Forskning: Konkreta workshops för att koppla 
forskare till Core teams prioriterade områden (t.ex. Hållbart 
åldrande).Samskapande mellan praktiker och forskare.

Motverka ensamhet: Behov av strukturerade 
'bollplank' och community.

Stödnivåer: Trenivåerav kapacitetsbyggande:
1. Bollplank (frän processledare).
2. Processhjälp (hjälpas åt att facilitera).
3. Större nätverk (inspiration och stöd).

"Ni måste backa, vi måste kliva fram! Och hitta vårt sätt som passar poss i Västerås. Vi har inte tid att göra färre saker.”





LÄRDOMAR & 
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PROCESSLEDNING

Lärdomar:
• Vi behöver alltid stötta, även när extern leder 

(speciellt med kontakter och uppstart)
• När initiativägare byts ut, mer sårbart att ha extern PL
• De som deltagit i flera initiativ kan leda eller ta delprocesser
• Fokusområdesledare som parhäst, coach eller stöd i att 

designa processer och översätta till er och SHK kontext

Deltagare i utvecklingsprogrammet kan och vill:
• Dela ledarskap av processer
• Fokusera på komplexitet och transformation i era 

koncernövergripande initiativ
• Gå in som joker/coach i processer utanför sin ordinarie roll för 

att stödja i utveckling av frågeställningar, facilitera etc
• Facilitera dialoger i era utvecklingsfrågor internt där ni vill ta 

ett systemperspektiv



FRÅN LÄRDOMAR 
2021-25 

TILL NYA 
PRIORITERADE 
OMRÅDEN 



Lärandeprocess initiativ

Steg 1: Civilsamhällets roll i framtidens samhällskontrakt 24 
mars

• Omfördelning av befintliga tjänster vs utforska 
framtidens samhällskontrakt

• Lagstiftning som begränsar – policyutveckling 
via policylabb, testbäddar eller pilotprojekt med 
myndigheter

• Krock i förväntningar, logik och svårigheter i 
affärsmodeller – potential extern finansiering

• Landsbygden som möjlig testbädd

• Erfarenheter och metoder från alla processer

• Community för alla som leder samskapande 
projekt och forskning 

• Seminarieserie med andra plattformar och 
kunskapsmiljöer på MDU

• Kan knytas till en större översyn över parternas 
portföljer

CIVILSAMHÄLLETS ROLL I 
FRAMTIDENS SAMHÄLLSKONTRAKT NÄRINGSLIVETS ROLL SAMSKAPANDE PROCESSER 

• Förståelse för kommunens, akademins och 
civilsamhällets olika villkor och logik

• Hur bygger vi upp och vårdar hållbara 
relationer med föreningslivet när lösningarna 
ännu inte är givna?

• Hur kan utforskande samverkan komplettera 
befintliga råd, nätverk, bidrag och avtal inom 
organisationen?

• Ska framtidens samverkan bygga vidare på 
tidigare arbetssätt – eller på nya former för 
engagemang, finansiering och organisering som 
växer fram?

5 initiativ inbjudna



TEMAN INFÖR 2026

MÖJLIGGÖRA ATT BO 
KVAR HEMMA
PROAKTIV HÄLSA, FOLKHÄLSA
STÖDJA ANHÖRIGA
ANDRA SÄTT ATT STÖTTA I HEMMET, 
ÄVEN VID DEMENSSJUKDOM

HUR, METODER?
KOMMUNIKATION KRING DEMOGRAFI, 
DEMOKRATIPROCESSER OCH 
SAMSKAPANDE
LOBBYING – DÄR POLICY/LAGSTIFTNING BEHÖVER 
UTVECKLAS FÖR FRAMTIDENS ÄLDRE/OMSORGSSYSTEM

REFORMER
- NÄRA VÅRD
- NYA SOL
- SAMSJUKLIGHET

TRANSFORMATION AV VÅRD & 
OMSORGSSYSTEMET

GEMENSAMMA TEMAN
PERSONCENTRERING, SAMVERKAN ÖVER 
AKTÖRER, KUNSKAPSBASERAT, ÖKAD 
TILLGÄNGLIGHET, 



REFLEKTION
VAD ÄR VIKTIGAST 
FÖR ER? 
VAD KAN NI INTE 
GÖRA SJÄLVA?

REFORMER
- NÄRA VÅRD
- NYA SOL
- SAMSJUKLIGHET

TRANSFORMATION AV VÅRD & 
OMSORGSSYSTEMET

GEMENSAMMA TEMAN
PERSONCENTRERING, SAMVERKAN ÖVER AKTÖRER, 
KUNSKAPSBASERAT, ÖKAD TILLGÄNGLIGHET, 

MÖJLIGGÖRA ATT BO 
KVAR HEMMA
PROAKTIV HÄLSA, FOLKHÄLSA
STÖDJA ANHÖRIGA
ANDRA SÄTT ATT STÖTTA I HEMMET, 
ÄVEN VID DEMENSSJUKDOM

HUR, METODER?
KOMMUNIKATION KRING DEMOGRAFI, 
DEMOKRATIPROCESSER OCH SAMSKAPANDE
LOBBYING – DÄR POLICY/LAGSTIFTNING BEHÖVER 
UTVECKLAS FÖR FRAMTIDENS ÄLDRE/OMSORGSSYSTEM



FÖRSLAG PÅ 
UTFORSKANDE FAS



MÖTESPLANERING





SAMSPEL STYRELSEN
, CORE TEAM, 
INITIATIVÄGARE 
OCH PROCESSTÖDET

Organisation & roller

Utifrån hur SHK arbetar med missions-
orienterad innovation, organiseras 
styrning och processledning. Styrningen 
innefattar tre olika formeringar, styrelse, 
Core Team (CT) och initiativägare. 

Deras arbete får stöd av processtödet 
som möjliggör den strategiska styrningen 
samt driften av initiativen i portföljen.

5.1



Initiativägarens främsta uppgift är att 
säkerställa att ett initiativ drivs i en för 
parterna strategisk riktning. Den kan ses som 
en förlängning av CT och finns nära den/de 
verksamheter som berörs av ett initiativ. Den 
ansvarar för att:
• utveckla och driva arbetet med stöd från 

processledaren
• kommunicera internt i verksamheten
• tillgängliggöra information relevant för 

initiativet inkl. pågående relaterade 
projekt/uppdrag/politiska processer

Initiativägare utses av CT.
Under uppstartsfasen definieras hur mycket 
tid som initiativägaren allokerar i samråd med 
CT.
Initiativägaren får stöd från olika aktörer och 
forum. Bilden till höger visar på möjliga 
stödvägar, vilket varierar utifrån 
initiativägarens och initiativets behov.

INITIATIVÄGARE
Organisation & roller

5.4



VÄGLEDANDE PRINCIPER
SHK identitet 

2.4

Med komplexa utmaningar i centrum arbetar och 
vägleds SHK av 9 samspelande principer. Dessa 
principer kan ses som SHKs värdegrund samtidigt som 
de hjälper Core Team och processtödet ta bättre beslut.



Hur CT 
Välmående 
äldre har 
prioriterat 
initiativ





ÖVERSIKT 
OKT ´24



MÖTEN 2026

• Möten där vi ses och arbetar tillsammans

• Möten som möjliggör lärande i och mellan initiativ

• Möte med andra Core team (23-24 april eller 15-16 april?)

• För info styrelsemöten:
27 feb, fm
8 maj, fm (+ CT?)
10 sep, fm
27 nov, fm (+CT?)



TIDIGARE INSPEL
OMSORGSSYSTEMET, 
FRAMTIDENS VÅRD OCH OMSORG INKL
DET STÖRRE EKOSYSTEMET DÄR 
CIVILSAMHÄLLETS OCH NÄRINGSLIVETS 
ROLL INGÅR

PROAKTIV HÄLSA, FOLKHÄLSA

MEDVETENHET OCH DEMOKRATI –
HOS MEDBORGARE OCH POLITIKER

ARBETSLIVET – ROLLER, ANSVAR, 
RELATIONER

PERSONCENTRERING, ANSVAR,

FÖRVÄNTNINGAR OCH TEKNIKENS 
ROLL



KONSTEN ATT 
SAMVERKA FRAM 
INITIATIV

• Varför blir samverkan viktigt för er i den här frågorna? 

• Vad är det viktigaste i ert uppdrag?

• Vilka kompetenser och erfarenheter (och andra resurser) har 
ni med er?

• Vilka kompetenser och förmågor saknar ni?

• Hur ser ert handlingsutrymme ut?
Bild: Länka consulting





UTVECKLA 
FÖRMÅGA
UTVECKLINGSPROGRAMMET

PRAKTIKANTER & 
AMANUENSER

SAKFRÅGOR I GRÄNSLANDET 
VS. UTVECKLA FÖRMÅGA



LÄRANDE-
PROCESS
- STYRELSEN PÅBÖRJAT
- FOKUS LÄRANDE OCH NY HORISTONT
- SUMMERA OCH BYGGA VIDARE PÅ 
VÅRA INITIATIV



Tidigare 
2021-2025

Framtida
2026 + 

Strategiskt perspektiv 
“Balcony”

Perspektiv på den tillämpade 
åtgärden“Dance-floor”

1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta av 
mig och oss?



1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta av 
mig och oss?

DEL A DEL B 

● Utveckla insikter
● Skapa utmaningar
● Forma lärresan

● Granska lärdomar
● Forma prioriteringar
● Vägleda framväxande 

strategi för 2026+

Styrelse 
02/27

● Djupdykning i lärande
● Utveckla och bygga 

strategisk strategi för 
2026+

Styrelse 
05/08

Styrelse 
11/11

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



1. Vad händer?

2. Vad händer 
egentligen?

3. Vad kräver detta av 
mig och oss?

DEL A

Granskning av våra lärdomar hittills 
och sammanställning av berättelser 
och insikter om påverkan för 
årsredovisningen 2025.

Fokus på initiativ, lärande och 
påverkan. Dancefloor into Balcony!

DEL B 

Generera lärdomar för att forma vår 
fortsatta strategi och strategi för 
2026+

Fokusera på initiativ, möjligheter och 
lärdomar om vad som fungerar.
Balcony into action on the dancefloor!

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj



System shifting innovation 
requires working across 
three levels:

People & 
communities 

Organisational
(across sectors)

Wider society Whole 
system

MICRO MESO MACRO



Sam’s 
 initiatives 

are working towards 

system shifting 
innovations

Future 
system(s)

Current 
system(s)



Välmående och självständiga äldre

MICRO

MESO

MACROCare is a problem 
for the state 
to care is a 

societal 
responsibility

People as either 
provider or user

to people as co-
designer & co-

producers

Improving 
services,  

products & roles 
to developing 

relationships & 
conditions for 

care
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