Dagens
fokus

1) Fokus: Utveckling av vara arbetssatt

Datadriven utveckling med Al

Processledning i komplexa fragor — utvecklingsprogrammet

2) Fokus: Fran lardomar 2022-2025 till prioriterade teman 2026>

Larandeprocess for att summera forra avtalsperiodens initiativ
Utforskande fas prioriterande teman

Inbjudet initiativ: Existentiell halsa
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2023 4 INITIATIV

Pensionirs-

bassan

Maltider gm
och méten restamangon

Sjalvstandig
hemleverans
av mat

Angsgirdet
- for dldre
i tiden

TIDSLINJE PORTFOLJ

2024 8 INITIATIV

Existentiell
hdlsa
Fall-
prevention

Service-
tjanster

Samverkan
Civilsamhdlle

Mya rollen
‘teamonbud

2025

Informations-
designstudie

Pilotfas

Civilsamhallet
3
sldroboendet

Nav f6r
sjdlvstandighet

1T INITIATIV

Kompetens-
utveckling

Folkhdlsa

Baseline

Kooperativa modeller/
Personcentrerad
hemtjénst

Samtliga piloter
utvirderas for
skalning



PROCESSLEDNING

2023 2024 2025

Varje rad ar ett initiativ, farg indikerar PL

Samhallskontraktets processledare

Extern processledare

Part ar processledare

Delad processledning SHK + part




2023

Pensionars-

2024 2025

- Part processleder

Fall- Part processleder

prevention

Samhalilskontraktet processleder

Extern processleder

béssan
Maltider Samhallskontraktet processleder oo
och méten Extern processleder hie
Sjélvstandig
hemleverans
av mat
Halso- framjande
team SHK processleder
Rekosering 4% Extern processleder
hem
Ofrivillig
het labb
Angsgirdet -
for dldre i
tiden

Service-
tjanster Samhallskontraktet processleder
§a.mverk?n SHK processleder Extern processleder '
Civilsamhalle °
Sl F Famtidens SHK processleder
processled aldreboende
Tr!gghet:slarm Extern processleder ! Pilotfas
for seniorer
Civilsamhallet
pé aldreboendet

Samhadllskontraktet processleder

forum

Extern processleder

SHK processleder

Utredning slutférd

Delat

Delat SHK + part

Kooperativa modeller/
Personcentrerad
hemtjanst

Extern processleder

Extern
processleder



PROCESSLEDNING
KOMPLEXA FRAGOR

UTVECKLINGSPRGRAMMET



Vagen framat: Etablering av 'Joker-rollen’ och nya samarbetsytor
"Ni maste backa, vi maste kliva fram" - En ny rollférdelning for transformation.

Den nya rollen ('Den Laterala Jokern')
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Koncept: Attklivaini forumdar maninte ar sakkunnig i
amnet, med mandat att bidra med lateralt tankande.

Uppdrag: Att stalla de 'farliga’ eller svara fragorna som
utmanar invanda monster. Exempel:svadhander om
patienterna dkar x3?" eller "Vad hander om 10 ar?"

Mandat: Mod att synliggbra vad som'inte gar ihop'.
Chefer maste aktivt efterfraga denna kompetens.

Sambhallskontraktets (SHK) utvecklade roll

|SHK|

Skiftet: SHK bor backa fran att processleda allt.
Fokusera istallet pa att coacha deltagare som leder
interna processer.

Externt fokus: SHK behaller 'lead'’ pa initiativ som
kraver komplexa externa samarbeten, dar deltagare
kangain somteam.

Infrastruktur for samverkan

MDU & Forskning: Konkreta workshops for att koppla
forskare till Core teams prioriterade omraden (t.ex. Hallbart
aldrande). Samskapande mellan praktiker och forskare.

Motverka ensamhet: Behov av strukturerade
'bollplank’ och community.

Stodnivaer: Tre nivaerav kapacitetsbyggande:
1. Bollplank (fran processledare).

2. Processhjalp (hjalpas at att facilitera).

3. Storre natverk (inspiration och stod).

"Ni maste backa, vi maste kliva fram! Och hitta vdrt sdtt som passar poss i Vasteras. Vi har inte tid att gora farre saker.”







2026

INITIATIV

PROCESSLEDNING

FOR

STRATEGI

PROCESSLEDNING

LARDOMAR &
POTENTIAL

Lardomar:

* Vibehover alltid stotta, aven nar extern leder
(speciellt med kontakter och uppstart)

e Nar initiativagare byts ut, mer sarbart att ha extern PL
* De som deltagit i flera initiativ kan leda eller ta delprocesser

» Fokusomradesledare som parhast, coach eller stod i att
designa processer och oversatta till er och SHK kontext

Deltagare i utvecklingsprogrammet kan och vill:
* Dela ledarskap av processer

» Fokusera pa komplexitet och transformation i era
koncerndvergripande initiativ

« Gain som joker/coach i processer utanfor sin ordinarie roll for
att stodja i'utveckling av fragestallningar, facilitera etc

» Facilitera dialoger i era utvecklingsfragor internt dar ni vill ta
ett systemperspektiv

SANHE
KONTRAK

Soc
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Relatior
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Mya !
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Tillzam



FRAN LARDOMAR
2021-25

TILL NYA
PRIORITERADE
OM RADEN

N- ‘ .....................
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CIVILSAMHALLETS ROLL |
FRAMTIDENS SAMHALLSKONTRAKT

Forstaelse for kommunens, akademins och
civilsamhallets olika villkor och logik

Hur bygger vi upp och vardar hallbara
relationer med foreningslivet nar I6sningarna
annu inte ar givna?

Hur kan utforskande samverkan komplettera
befintliga rad, natverk, bidrag och avtal inom
organisationen?

Ska framtidens samverkan bygga vidare pa
tidigare arbetssatt - eller pa nya former for
engagemang, finansiering och organisering som
vaxer fram?

5 initiativ inbjudna

NARINGSLIVETS ROLL

Omfordelning av befintliga tjanster vs utforska
framtidens samhallskontrakt

Lagstiftning som begransar — policyutveckling
via policylabb, testbaddar eller pilotprojekt med
myndigheter

Krock i forvantningar, logik och svérigheter i
affarsmodeller - potential extern finansiering

Landsbygden som mojlig testhadd

SAMSKAPANDE PROCESSER

Erfarenheter och metoder fran alla processer

Community for alla som leder samskapande
projekt och forskning

Seminarieserie med andra plattformar och
kunskapsmiljoer pa MDU

Kan knytas till en storre 6versyn dver parternas
portfoljer



TEMAN INFOR 2026

REFORMER
- NARA VARD
- NYA SOL PROAKTIV HALSA,
- SAMSJUKLIGHET STODJA ANHORIGA

: ANDRA SATT ATT STOTTA | HEMMET,
TRANSFORMATION AV VARD & AVEN VID DEMENSSJUKDOM
OMSORGSSYSTEMET

HUR, METODER?

GEMENSAMMA TEMAN
PERSONCENTRERING, SAMVERKAN OVER DEMOKRATIPROCESSER OCH

AKTORER, KUNSKAPSBASERAT, OKAD

TILLGANGLIGHET, SAMSKAPANDE
LOBBYING - DAR POLICY/LAGSTIFTNING BEHOVER
UTVECKLAS FOR FRAMTIDENS ALDRE/OMSORGSSYSTEM



VAD AR VIKTIGAST
REFLEKTION FOR ER?

VAD KAN NI INTE
GORA SJALVA?

REI:\&I;IXE/I} - MOJLIGGORA ATT BO

L A KVAR HEMMA

- SAMSJUKLIGHET PROAKTIV HALSA, FOLKHALSA
TRANSFORMATION AV VARD & ZL%%&"#%ITGQGTTA | HEMMET,
OMSORGSSYSTEMET AVEN VID DEMENSSJUKDOM
GEMENSAMMA TEMAN HUR, METODER?

PERSONCENTRERING, SAMVERKAN OVER AKTORER, T KNG DG A NDE
KUNSKAPSBASERAT, OKAD TILLGANGLIGHET, LOBBYING - DAR POLICY/LAGSTIFTNING BEHOVER

UTVECKLAS FOR FRAMTIDENS ALDRE/OMSORGSSYSTEM




FORSLAG PA
UTFORSKANDE FAS
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13 feb
24 nov Visterds
Eskilstuna £m

Méten under 2025 ‘Vilmaende sjalvstindiga aldre’ e

Styrelse och Core Team méten

Deltagare: Core Team, Core Team fran bada fokusomraden

Puls: 1g/halvaret & 3h

31:ajanuari 09.00-12.00 Eskilstuna

17:e September 13.00-16.00 Vasteras

1h av dessa tva méten ar avsatta for Core Team som helgrupp (d.v.s. Core Team for bada
fokusomradena) att adressera gemensamma fragor medan styrelse har sitt ordinarie
styrelsemote.

Core Team gemensamma halvdagar

Deltagare: Core Team, foljeforskare styrning och ledning SHK
Puls: 1g/halvaret & 3h

23:e april 13.00-16.00 Eskilstuna

18:e november 13.00-16.00 Eskilstuna

Core Team avstamningsmoéten 23-24 apr
Deltagare: Core Team, processledare, nyckelforskare och initiativagare fran ett utvalt initiativ lunch-
Puls: 1g/kvartalet & 50 min (med undantag i oktober) Lunch
25 februari 08.10-09.00

25:e mars 08.10-09.00 digitalt

31 aug
Eskilstuna

10:e juni 08.10-09.00 digitalt £m
14:e oktober 08.30-10.00 digitalt (fokus planering 2026)
09:e december 08.10-09.00 digitalt

MOTESPLANERING



Day 1: Honoring the Past (Tuesday 16th) | Theme:
Recognition, Celebration, Lessons Learned

* 08:30-09:00: Registration

* 09:00-10:30: Plenary 1 — High Level Opening Ceremony &
Global Reflections (ambassadors and newcomers)

* 10:30-11:00: Coffee Break

* 11:00-12:30: Parallel Breakout Sessions (Examples, research
and balance urban and rural perspectives)

o Housing

[

Social participation

(]

Civic Participation and Employment

[

Outdoor Spaces and Buildings
* 12:30-14:00: Lunch Break /Global village
* 14:00-15:30: Parallel Breakout Sessions

Community Support and Health Services

(]

[

Respect and Social Inclusion

[

Transport
Communication and Information
» 15:30-16:00: Coffee Break

* 16:00-17:30: Plenary 2 — Celebrating Legacy & Lessons
Learned

[

Day 2: Embracing the Present, Preparing for the
Future (Wednesday 17th) | Theme: Inclusion,

Exchange, Collaboration and Emerging Perspectives

08:30-09:00: Registration

» 09:00-10:30: Plenary 3 — Welcoming Newcomers & Expanding

the Network

10:30-11:00: Coffee Break

11:00-12:30: Parallel Breakout Sessions on Emerging Topics:
o Connecting Generations (Part 1, intergenerational)
o Equitable communities

12:30-14:00: Lunch Break/Global village

14:00-15:30: Parallel Breakout Sessions on Emerging Topics:
o Connecting Generations (Part 2, intergenerational)
o Sustainable Age-Friendly Communities

15:30-16:00: Coffee Break

* 16:00-17:30: Plenary 4 — Strengthening Peer Support &

Collaboration
18:00-19:00: Cultural programme — Coral Hariak kantuz

20:00-22:00: San Telmo Museoa (social event cocktail) & Age
Friendly Awards Ceremony — meeting new and old friends



L Process Styrning
Organisation & roller

Styrelsen

Styrelsen prioriterar Gvergripande

SAMSPEL STYRELSEN """""
 CORE TEAM, ARE -

beslut om forslagen.

OCH PROCESSTODET o
; . ‘/ - . CoreTeam
oo No ~ : reTe m utvecklar och utvarderar
Utifran hur SHK arbetar med missions- ; Portfoljer skapas™ | .- ;if;ui;k;‘??nm“
. . . . | : rk\ initiativagare
orienterad innovation, organiseras ,‘ ,,
styrning och processledning. Styrningen -

innefattar tre olika formeringar, styrelse,
Core Team (CT) och initiativagare.

Deras arbete far stod av processtodet
som mojliggor den strategiska styrningen
samt driften av initiativen i portfoljen.

Insikter

Initiativagare

03
er. Initiativagare

sva tia udm framéat
oci tn ku 1skap dela

Insikter

Styrelse, Core

froseeeens Impact utvarderas Team, Initiativigare
Impact utvérderas pé olika nivéer och
skenden utifrén tidigare definierade

mal.
Processtddet
Processtodet stodjer alla steg i processen genom a \h ndahalla
amplig kompetens, strukturer och na

SAMHALLS
KONTRAKTET



Organisation & roller

INITIATIVAGARE

Initiativagarens framsta uppgift ar att
sakerstalla att ett initiativ drivs i en for
parterna strategisk riktning. Den kan ses som
en forlangning av CT och finns ndra den/de
verksamheter som berors av ett initiativ. Den
ansvarar for att:

» utveckla och driva arbetet med stod fran
processledaren

e kommunicera internt i verksamheten

» tillgangliggora information relevant for
initiativet inkl. pagaende relaterade
projekt/uppdrag/politiska processer

Initiativagare utses av CT.

Under uppstartsfasen definieras hur mycket
tid som initiativagaren allokerar i samrad med
CT.

Initiativagaren far stod fran olika aktérer och
forum. Bilden till hoger visar pa maijliga
stodvagar, vilket varierar utifran
initiativagarens och initiativets behov.

.
AN
/ Smsesidigt stod
/ for att navigera
/ framvdixande
processer med
stor osdkerhet
STYRANDE &RBETSGRU PP
. FORUM — INITIATIVAGARE «—— | FORINITIATIVET
inom initiativédgarens strategiskt operationellt aktérer frdn olika
organisation bollplank tod organisationer
processdesign och
faciliteringsstéd
genom
samskapande eller
‘ coaching
| T i
S Tl
. /
' SHK  /
\
N .
Ve
N

SAMHALLS

KONTRAKTET



SHK identitet

VAGLEDANDE PRINCIPER

Med komplexa utmaningar i centrum arbetar och
vagleds SHK av 9 samspelande principer. Dessa
principer kan ses som SHKs vardegrund samtidigt som

de hjalper Core Team och processtodet ta battre beslut.

A

\rbetar forebyggande och

Samagt
Faciliterar breda och djupa
partnerskap

Lokalt varderat
Designar relevanta och

Samskapat
Skapar émsesidit vdrde for
inv¢ /anvdndare

Multi-perspektiv
Inkulderar olika réster och
synpunkter

Framtidsfokuserat och
langsiktigt

frdmjande

OPERATIONELL

Lirandefokuserat
Stdrker ldrandet genom utbyten

och nya arbetssditt

Missionsorienterat
Tar sig an

. [Ty [ N -
samhdllsutmaningar

Aktionsfokuserat
Mbjliggér individuell och

gemensam agens

Innovationsdrivet
Bygger transformativa

vdgar och vdgval

SAMHALLS
KONTRAKTET



Koppling till
mal

. Onskat av
Innovationshojd- » -malgrupp

Adresserar, J
rot-orsaker ‘samproduktion

Intresserade representer

frdn core team: Innovationshdjd -

fornyelse och potentiell
effekt?

Pitch: Varfor ska vi
prioritera detta? Snskat av malgrupp:
Relaterar till
samhallsmdl:

Partnerskap och samproduktion:
Var finns behovet och vilka behdver
involveras?

Niv3d av systemet som vi
vill férandra:

svste

Fokuserar initiativet pd
rotorsaker snarare &n
symptom? Vilka?




Portfolj 2023

SYSTEM DIMENSIONER % Halsofrdmjande team

Kultur & férmagor

Data & teknologi

Infrastruktur & byged miljé

Finansiering

Styrmodeller

Policy regelverk

Robaotisering av hem Senareldgga SABO

©

Maltider &

........................................................................

Minilabb s ] :
ensamma aldre : k Framlidens SABO

.........

..................................................

Nara horisont Nasta horisont Ny horisont TID
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GVE RSI KT HT 2024 VT 2025 HT 2025

Y 4
" Existentiell Kompetens-
halsa utveckling

Fall - Informations-
prevention designstudie
" bossan >
pilot
avslutning

utvirdering
M3ltider [— :
och méten zestauzangen

Service- R
tjdnster -

Samverkan
Civilsamhdlle

sjilvstandig
henleverans
av mat

pilotfas >

Civilsamhillet
> pd >
&ldreboendet

Angsgirdet
- f£6r dldre
i tiden

Samtliga piloter
utvdrderas for

MNya zollen
‘teamombud

skalning

Traffpunkt for Tréffpunkt f6r
sjdlvstindighet sjdlvstindighet -



MOTEN 2026

 Moten dar vi ses och arbetar tillsammans
» Moten som mojliggor larande i och mellan initiativ

* Mote med andra Core team (23-24 april eller 15-16 april?)

* Forinfo styrelsemodten:
27 feb, fm
8 maj, fm (+ CT7?)
10 sep, fm
27 nov, fm (+CT?)




TIDIGARE INSPEL

MEDVETENHET OCH DEMOKRATI - OMSORGSSYSTEMET,

HOS MEDBORGARE OCH POLITIKER FRAMTIDENS VARD OCH OMSORG INKL
DET STORRE EKOSYSTEMET DAR

ARBETSLIVET - ROLLER, ANSVAR, CIVILSAMHALLETS OCH NARINGSLIVETS

RELATIONER ROLL INGAR

PERSONCENTRERING, ANSVAR, PROAKTIV HALSA, FOLKHALSA

FORVANTNINGAR OCH TEKNIKENS
ROLL

SAMHALLS | Esumaiommn
KONTRAKTET Vasteras stad



KONSTEN ATT
SAMVERKA FRAM
INITIATIV

Varfor blir samverkan viktigt for er i den har fragorna?

Vad ar det viktigaste i ert uppdrag?

Vilka kompetenser och erfarenheter (och andra resurser) har
ni med er?

Vilka kompetenser och formagor saknar ni?

Hur ser ert handlingsutrymme ut?

FORSTA VAD JAG SAGER
OM DU FoRSTAe VviLke .
KONTEXT JAG TALAR UTHRAN

ANNAN HISTORIK
= ANDRA BEZREFPP

ANNAN EulruiRe

ANNAT SPeAK

ANNAN FORVANTNING

Bild: Lanka consulting






UTVECKLA
FORMAGA

UTVECKLINGSPROGRAMMET

PRAKTIKANTER &
AMANUENSER

SAKFRAGOR | GRANSLANDET
VS. UTVECKLA FORMAGA

SAMHM ‘ ......................
KONTRA




LARANDE-
PROCESS

- STYRELSEN PABORIJAT

- FOKUS LARANDE OCH NY HORISTONT
- SUMMERA OCH BYGGA VIDARE PA

VARA INITIATIV




.3 Eskilstuna
kommun

Strategiskt perspektiv

“Balcony”
A

2. Vad hander
egentligen?

Tidigare 4 ------------------------------------------------------------------------------- »  Framtida
2021-2025 ' 2026 +

3. Vad kraver detta av
mig och oss?

v
Perspektiv pa den tillampade
atgarden“Dance-floor”




Eskilstuna
kommun

Nov

e Utveckla insikter
o Skapa utmaningar
e Forma larresan

DEL A

Dec

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Styrelse
05/08

Styrelse
02/27

e Djupdykning i larande
e Utveckla och bygga
strategisk strategi for
2026+

e Granska lardomar

o Forma prioriteringar

e Vagleda framvaxande
strategi for 2026+

\3. Vad kraver detta av

DEL B



Nov Dec

DEL A

Granskning av vara lardomar hittills
och sammanstallning av berattelser
och insikter om paverkan for
arsredovisningen 2025.

Fokus pa initiativ, ldrande och
paverkan. Dancefloor into Balcony!

DEL B

Generera lardomar for att forma var
fortsatta strategi och strategi for
2026+

Fokusera pa initiativ, méjligheter och

lardomar om vad som fungerar.
Balcony into action on the dancefloor!



System shifting innovation
requires working across
three levels: e NG

~~_ —_’

People & Organisational Wider society
communities  (across sectors)

MICRO MESO MACRO




SEIES
Initiatives
are working towards
system shifting
innovations

m

Malardalens
universitet

D
U

VASTERAS STAD

Eskilstuna
kommun




Valmaende och sjalvstandiga aldre

Care is a problem
for the state
to care is a

societal
responsibility

—__——_—_~~
- b
- -~

Improving
services,
products & roles

MACRO

to developing

relationships &

conditions for
care

People as either
provider or user
to people as co-
designer & co-
producers

MESO

MICRO

7

S P
Eskilstuna -~
Xx_ | kommun
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