
Core team 13 februari  
1. Deltagarförteckning 
Närvarande: Johan, Cecilia, Christine, Jenny, Lena, Peter och Petra 

Gäster: 

• Christer Norström, Professor och expert inom digitalisering. 

• Thomas Wahl, Universitetslektor i sociologi, MDU. 

• Tomas Kumlin, Universitetslektor i sociologi, MDU. 

• Frida Birkelöf, Processledare för “Alla barn och unga lyckas 

Detta möte i Core Team markerar en strategisk förflyttning när Samhällskontraktet (SHK) nu 
går in i en ny avtalsperiod. Vi lämnar en explorativ och utvärderande fas för att övergå till 
precisionsstyrd implementering. Fokus ligger på att överbrygga lärdomar från tidigare 
initiativ till skarpa insatser som skapar reell systemförändring. Syftet för dagen är att utforska 
AI-stöd som beslutsunderlag, utvärdera modeller för processledning samt fastställa den 
radikala inriktningen för huvudtemat ”Bo kvar hemma”. 

2. AI@SHK: Datadrivet stöd för samverkan 
Christer Norström introducerade AI-verktyget Notebook LM som en strategisk möjliggörare 
för SHK. Verktyget fungerar genom så kallad RAG-logik (Retrieval-Augmented Generation), 
vilket innebär att AI-analysen strikt begränsas till de dokument vi själva tillhandahåller. Detta 
möjliggör en transformation av passiv dokumentation (protokoll, rapporter, utredningar) till 
aktiv, sökbar kunskap utan risk för de ”hallucinationer” som öppna AI-tjänster kan generera. 

Christer Norström redogjorde för implementeringen av AI-verktyget Notebook LM. Syftet är 
att etablera en ”gemensam sanning” genom att tillgängliggöra komplexa kunskapsmassor och 
därmed möjliggöra en förflyttning från subjektiv magkänsla till objektiva insikter. 

Strategisk tillämpning och "Grounded Data" 

Verktyget fungerar som en kunskapsbas byggd på källor teamet själva kontrollerar, vilket 
eliminerar risken för hallucinationer och säkerställer juridisk stringens. 

• Proof of Concept: Som konkret exempel anfördes ”Rektorsassistenten” vid Fryxellska 
skolan. I en akut situation med en försvunnen elev kunde rektorn omedelbart extrahera exakta 
agerandeplaner ur ett omfattande lagverk (Skollagen), vilket illustrerar verktygets förmåga att 
ge beslutsstöd under press. 

• Demokratisering: Genom att översätta akademiska rapporter och lagtexter till modaliteter 
som ljud (poddar) eller lättläst svenska, tillgängliggörs information för alla led, från 
strategiska chefer till biståndshandläggare. 



• Juridik och IT: En fördjupad juridisk granskning av GDPR-efterlevnad krävs inför bredare 
utrullning. I testfasen används endast offentliga eller maskade dokument. 

Strategisk analys: "Pennans makt" 

Införandet av AI i protokollföring och analys skapar en objektiv syntes av diskussioner. Detta 
neutraliserar ”pennans makt” och synliggör eventuella ”elefanter i rummet” som annars 
riskerar att filtreras bort av mänskliga protokollförare. Detta stärker transparensen och 
förtroendet i samverkan mellan parterna. 

Beslut/Inriktning: Notebook LM testas som ett forskningsprojekt under våren 2026 med 
fokus på offentliga handlingar kopplade till det prioriterade temat. 

3. Kapacitet för transformation: Lärdomar från 
utvecklingsprogrammet och processledning föregående 
period 
Mötet reflekterade över utmaningen i att tillvarata kompetens från SHK:s utvecklingsprogram 
utan att skapa organisatorisk obalans. Det finns en inneboende spänning mellan att stärka 
medarbetarens ordinarie linjeuppdrag och att nyttja dem som dedikerade processledare inom 
SHK-initiativ. 

Syntetiserade erfarenheter: 

• Initiativägarbyten: Skiften i ledarskap kräver ett starkare centralt stöd från SHK för 
att bevara det organisatoriska minnet. 

• Lokalkännedomens betydelse: Externa processledare tillför tempo men saknar ofta 
de informella nätverk som krävs för djupgående mobilisering i en kommunal kontext. 

• Portföljträngsel: Johan och Christine betonade vikten av att integrera SHK-initiativ i 
kommunernas interna utvecklingsportföljer. SHK får inte uppfattas som ett sidospår, 
utan måste ses som en del av det övergripande fokus som finns i verksamheterna, 
verksamhetsplaneringen för att nå hållbarhet. Christine tryckte på att Västerås stad har 
diskuterat frågan och att de fortsatt vill ha processledning från SHK då det saknas 
interna resurser/tid inom befintliga roller. 

Värdering av betydelse (So What?): En tydlig sortering av initiativ baserat på horisont och 
komplexitet är avgörande. Johan klargör att de önskar intiativen som görs inom partnerskapet 
ska sikta på den tredje horisonten (se figur nedan). SHK ska adressera de frågor som är för 
komplexa för en enskild förvaltning att lösa själv, medan ren verksamhetsutveckling ska 
stanna i linjen. 



 

Beslut/Inriktning: Ingen ”one-size-fits-all”-modell införs. Rollfördelningen sker från fall till 
fall, där deltagare från utvecklingsprogrammet kan agera som ”jokrar” eller delade 
processledare utifrån initiativets karaktär och hur väl det matchar deras interna roll och 
kapacitet. 

4. Strategiskt fokus: Möjliggöra att bo kvar hemma 
Temat ”Bo kvar hemma” fastställs som den centrala punkten för avtalsperioden. Detta är inte 
bara en teknisk fråga, utan en radikal utmaning som kräver att vi omdefinierar det sociala 
kontraktet. 

Analys av perspektiv och kärnutmaningar: 

Demografisk utveckling – medvetandegöra och aktivera medborgare, anställda och aktörer, 
ett eget initiativ eller ett fokus som skär över alla initiativ  

• Kommunikativt stöd i omställningen: Christine poängterade att man ofta missar det 
kommunikativa stödet utåt. Hon ville se initiativ som hjälper till att förklara den stora 
omställningen för de som ska "fixa det", både internt och externt. 

• Nå nya målgrupper och öka medvetenheten: Ett särskilt fokus bör ligga på att nå 
grupper som man idag inte når, till exempel personer med utomeuropeisk bakgrund, 
och att använda rätt referenser och narrativ. Viktigt att nå 50- och 60-åringar för att 
prata om deras framtida behov och eget ansvar för hälsan. 

• Ett nytt narrativ för välfärden: Går det att hitta enkla sätt att kommunicera att 
resurserna inte räcker till allt (som städ och tvätt) och att medborgarna behöver förstå 
att de måste bidra själva för att den sociala välfärden ska fungera? 

• Inte bara kampanjer: Christine var tydlig med att detta inte bör vara en enkel 
informationskampanj, utan ett djupare utforskande arbete om hur man faktiskt når 
ut och skapar samförstånd. 



• Ledning genom kommunikationsexperter: I ett första steg tar städerna ansvar för 
att stämma av med kommunikationschef/strateg internt, för att se vilka behov de ser 
och om de skulle kunna leda eller ingå i en grupp som arbetar med att öka 
medvetenheten hos medborgarna kopplat till den nya sociala välfärden. 

Övergripande fokus: bo tryggt hemma – från tema till initiativ 

• Skapandet av en kunskapskarta: Istället för en omfattande traditionell kartläggning 
vill man skapa en "karta" över pågående arbeten, tidigare utredningar och de största 
utmaningarna (skaven) inom varje organisation. Syftet är att se vad som redan görs 
och var Samhällskontraktet kan tillföra unikt värde. 

• Användning av AI som analysstöd: Man planerar att använda verktyget 
NotebookLM för att mata in och analysera stora mängder data från de senaste fem 
åren, inklusive nämndernas verksamhetsplaner, forskningsrapporter och tidigare 
utredningar. Detta ska hjälpa till att identifiera insikter som tidigare missats eller inte 
omsatts i praktiken. 

• Involvering av nyckelpersoner: Varje part har utsett kontaktpersoner som kan agera 
bollplank och bidra med relevant dokumentation. Man vill även inkludera personer 
med "organisatoriskt minne" och experter som strateg/utredare och forskare för att få 
en djupare förståelse för frågorna. 

• Utforskande av radikala scenarier: Processen ska inte bara fokusera på dagens 
problem utan även våga utmana befintliga strukturer genom att titta på längre 
tidshorisonter, exempelvis genom att ställa frågan hur ett system där "alla bor kvar 
hemma" skulle kunna se ut. 

• Lärande från avslutade initiativ: En del av processen innebär att paketera lärdomar 
från tidigare projekt, särskilt kring civilsamhällets roll, för att se vilka frågor som 
återstår att lösa. 

 
Målet är att ha ett bättre underlag fram till nästa möte i april för att då kunna rikta initiativen 
mer specifikt, snarare än att bara gå på vad som är "top of mind" för stunden. 

Värdering av betydelse (So What?): Genom att använda AI-analys på befintliga 
utredningar kan vi identifiera varför tidigare radikala förslag fallit. Vi ska inte uppfinna hjulet 
på nytt utan våga utmana de politiska och juridiska ramar som hindrar genomförandet. 

Beslut/Inriktning: Uppdrag till parterna att inventera relevanta dokument och nämndbeslut 
inför aprilmötet för att skapa en gemensam ”kunskapskarta” som nya initiativ kan ta avstamp 
från – ex. vad är de största utmaningarna, vilket utvecklingsarbete pågår redan, vilka olösta 
behov som signalerats ska vi fokusera arbetet kring? 

  



 

5. Existentiellt välbefinnande hos äldre 
Thomas Wahl och Tomas Kumlin presenterade resultat från piloten vid Måsta Äng, där 80 
medarbetare utbildats. 

Sammanfattning av resultat: Utbildningen omfattade 80 medarbetare och resulterade i ett 
snittbetyg på 4,7 av 5. Den viktigaste effekten var personalens aha-upplevelse: ”Jag har aldrig 
tänkt på att det är detta vi gör... Gud, vilket viktigt jobb vi gör.” 

Sociologisk inramning och statistik 

Ur ett sociologiskt perspektiv präglas det senmoderna samhället av individualism och 
sekularisering, vilket gör existentiella frågor kritiska vid livets slutskede. 

• Centralt behov: En central datapunkt är att 37 % av alla dödsfall i Sverige sker på 
SÄBO (särskilt boende). Detta understryker vikten av att personalen har förmåga att hantera 
existentiella realiteter. 

• Hälsofiering vs. Välbefinnande: Teamet väljer medvetet termen ”existentiellt 
välbefinnande” framför hälsa. Detta för att undvika en ”hälsofiering” – en medikalisering 
av livsvillkor där existentiell smärta betraktas som något som ska ”botas” eller ”fixas” 
snarare än mötas. 

Organisering för praktik: "Lotsverksamhet" 

Lärdomarna visar att personalen, genom Jaloms fyra dimensioner (ensamhet, meningslöshet, 
frihet, död), fick ”syn på sitt eget viktiga jobb”. 

• Skalbar modell: Istället för att kräva en total kulturomdaning föreslår forskarna en modell 
med ”lotsverksamhet”. Genom att utbilda specifika lotsar med högre utbildningsnivå kan 
stödet skalas upp till hemtjänsten på ett hållbart sätt. 

• Synergi: Möjligheten att samköra modellen med det större forskningsprojektet Profound 
(implementering av personcentrerad vård) ska utforskas. 

Existentiell realitet Innebörd i vårdkulturen 
Ensamhet Att möta den äldre som människa, bortom de praktiska momenten. 
Meningslöshet Att hitta värde i vardagen trots kognitiv eller fysisk svikt. 
Frihet Att bevara självbestämmande även inom ramen för en vårdorganisation. 
Död Att våga närvara i livets slutskede utan krav på prestation. 

Beslut/Inriktning: Fortsatt dialog om hur utbildningsmodellen kan skalas upp, med särskilt 
fokus på hemtjänstens nya organisering och rollen som specialistundersköterska diskuteras 
vidare med Eskilstuna kommun. 

  



 

6. Action Points och nästa steg 
Aktion Ansvarig Deadline/Status 

Juridisk och säkerhetsmässig genomgång av 
Notebook LM Christer / Johan Inför Core Team-möte 

april 

Inbjudan till lärandedag över portföljen tema 
civilsamhälle Petra  Genomförs 24 mars 

Kartläggning av utredningar/historik för "Bo kvar 
hemma" 

Petra + Lena, 
Christine/Jenny, 
Åsa/Cecilia  

Inför Core Team-möte 
april 

Beslut kring deltagande i konferensen i San Sebastian 
för att hämta inspiration kring radikala modeller för 
äldrevänliga städer (Spanien) 

Varje part/ Core 
Team Snaras, via mail 

Utforska synergier med Profound-projektet gällande 
lotsar 

Lena / Thomas / 
Tomas 

Inför Core Team-möte 
april 

Formering av arbetsgrupp för "Bo kvar hemma"-
initiativet Petra Inför Core Team-möte 

april 

 

Nästa möte: April 2026. Fokus ligger på analys av kartläggningen för "Bo kvar hemma" och 
konkretisering av de första transformativa initiativen. 
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