Core team 13 februari

1. Deltagarforteckning

Nirvarande: Johan, Cecilia, Christine, Jenny, Lena, Peter och Petra
Giister:

¢ Christer Norstrom, Professor och expert inom digitalisering.

* Thomas Wahl, Universitetslektor i sociologi, MDU.

* Tomas Kumlin, Universitetslektor i sociologi, MDU.

* Frida Birkelof, Processledare for “Alla barn och unga lyckas

Detta mote 1 Core Team markerar en strategisk forflyttning nar Samhallskontraktet (SHK) nu
gdr in 1 en ny avtalsperiod. Vi ldmnar en explorativ och utvirderande fas for att dverga till
precisionsstyrd implementering. Fokus ligger pé att 6verbrygga lardomar fran tidigare
initiativ till skarpa insatser som skapar reell systemforandring. Syftet for dagen ér att utforska
Al-stod som beslutsunderlag, utvirdera modeller f6r processledning samt faststéilla den
radikala inriktningen for huvudtemat ”Bo kvar hemma”.

2. Al@wSHK: Datadrivet stod for samverkan

Christer Norstrom introducerade Al-verktyget Notebook LM som en strategisk mojliggorare
for SHK. Verktyget fungerar genom sé kallad RAG-logik (Retrieval-Augmented Generation),
vilket innebér att Al-analysen strikt begrénsas till de dokument vi sjdlva tillhandahaller. Detta
mojliggor en transformation av passiv dokumentation (protokoll, rapporter, utredningar) till
aktiv, sokbar kunskap utan risk for de ’hallucinationer” som 6ppna Al-tjénster kan generera.

Christer Norstrom redogjorde for implementeringen av Al-verktyget Notebook LM. Syftet ér
att etablera en ”gemensam sanning” genom att tillgdngliggora komplexa kunskapsmassor och
ddrmed mgjliggora en forflyttning fran subjektiv magkénsla till objektiva insikter.

Strategisk tillampning och "Grounded Data"

Verktyget fungerar som en kunskapsbas byggd pé killor teamet sjdlva kontrollerar, vilket
eliminerar risken for hallucinationer och sdkerstiller juridisk stringens.

* Proof of Concept: Som konkret exempel anfordes “Rektorsassistenten” vid Fryxellska
skolan. I en akut situation med en forsvunnen elev kunde rektorn omedelbart extrahera exakta
agerandeplaner ur ett omfattande lagverk (Skollagen), vilket illustrerar verktygets formaga att
ge beslutsstdd under press.

* Demokratisering: Genom att oversitta akademiska rapporter och lagtexter till modaliteter
som ljud (poddar) eller lattldst svenska, tillgdngliggdrs information for alla led, frén
strategiska chefer till bistandshandliggare.



* Juridik och IT: En fordjupad juridisk granskning av GDPR-efterlevnad kriavs infor bredare
utrullning. I testfasen anvidnds endast offentliga eller maskade dokument.

Strategisk analys: "Pennans makt"

Inférandet av Al 1 protokollforing och analys skapar en objektiv syntes av diskussioner. Detta
neutraliserar ”pennans makt” och synliggdr eventuella “elefanter i rummet” som annars
riskerar att filtreras bort av ménskliga protokollforare. Detta stirker transparensen och
fortroendet i samverkan mellan parterna.

Beslut/Inriktning: Notebook LM testas som ett forskningsprojekt under varen 2026 med
fokus pé offentliga handlingar kopplade till det prioriterade temat.

3. Kapacitet for transformation: Lirdomar fran
utvecklingsprogrammet och processledning foregaende
period

Motet reflekterade dver utmaningen i att tillvarata kompetens fran SHK:s utvecklingsprogram
utan att skapa organisatorisk obalans. Det finns en inneboende spanning mellan att stiarka
medarbetarens ordinarie linjeuppdrag och att nyttja dem som dedikerade processledare inom
SHK-initiativ.

Syntetiserade erfarenheter:

o Initiativigarbyten: Skiften i ledarskap krdver ett starkare centralt stod fran SHK for
att bevara det organisatoriska minnet.

o Lokalkiinnedomens betydelse: Externa processledare tillfor tempo men saknar ofta
de informella natverk som kréivs for djupgaende mobilisering i en kommunal kontext.

o Portfoljtriangsel: Johan och Christine betonade vikten av att integrera SHK -initiativ i
kommunernas interna utvecklingsportféljer. SHK far inte uppfattas som ett sidospar,
utan maste ses som en del av det 6vergripande fokus som finns i verksamheterna,
verksamhetsplaneringen for att na héllbarhet. Christine tryckte pa att Vésteras stad har
diskuterat fragan och att de fortsatt vill ha processledning frdn SHK d4 det saknas
interna resurser/tid inom befintliga roller.

Virdering av betydelse (So What?): En tydlig sortering av initiativ baserat pa horisont och
komplexitet dr avgorande. Johan klargor att de Onskar intiativen som gors inom partnerskapet
ska sikta pa den tredje horisonten (se figur nedan). SHK ska adressera de fragor som é&r for
komplexa for en enskild forvaltning att 16sa sjdlv, medan ren verksamhetsutveckling ska
stanna 1 linjen.
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Beslut/Inriktning: Ingen “one-size-fits-all”-modell infors. Rollférdelningen sker fran fall till
fall, dér deltagare frén utvecklingsprogrammet kan agera som “jokrar” eller delade
processledare utifrén initiativets karaktir och hur vil det matchar deras interna roll och
kapacitet.

4. Strategiskt fokus: Mojliggora att bo kvar hemma

Temat ”Bo kvar hemma” faststills som den centrala punkten for avtalsperioden. Detta &r inte
bara en teknisk fraga, utan en radikal utmaning som kréver att vi omdefinierar det sociala
kontraktet.

Analys av perspektiv och kirnutmaningar:

Demografisk utveckling — medvetandegora och aktivera medborgare, anstillda och aktorer,
ett eget initiativ eller ett fokus som skir over alla initiativ

o Kommunikativt stod i omstiillningen: Christine poingterade att man ofta missar det
kommunikativa stodet utat. Hon ville se initiativ som hjélper till att forklara den stora
omstdllningen for de som ska "fixa det", bade internt och externt.

e Nai nya malgrupper och 6ka medvetenheten: Ett sdrskilt fokus bor ligga pa att na
grupper som man idag inte nér, till exempel personer med utomeuropeisk bakgrund,
och att anvénda ratt referenser och narrativ. Viktigt att na 50- och 60-aringar for att
prata om deras framtida behov och eget ansvar for hilsan.

o Ett nytt narrativ for valfirden: Gar det att hitta enkla sitt att kommunicera att
resurserna inte riacker till allt (som stdd och tvitt) och att medborgarna behover forsta
att de méste bidra sjédlva for att den sociala vélfarden ska fungera?

o Inte bara kampanjer: Christine var tydlig med att detta inte bor vara en enkel
informationskampanj, utan ett djupare utforskande arbete om hur man faktiskt nar
ut och skapar samforstind.



e Ledning genom kommunikationsexperter: I ett forsta steg tar stiderna ansvar for
att stimma av med kommunikationschef/strateg internt, for att se vilka behov de ser
och om de skulle kunna leda eller ingé i en grupp som arbetar med att 6ka
medvetenheten hos medborgarna kopplat till den nya sociala vélfarden.

Overgripande fokus: bo tryggt hemma — frin tema till initiativ

* Skapandet av en kunskapskarta: Istillet for en omfattande traditionell kartliggning
vill man skapa en "karta" dver padgdende arbeten, tidigare utredningar och de storsta
utmaningarna (skaven) inom varje organisation. Syftet r att se vad som redan gors
och var Samhillskontraktet kan tillfora unikt varde.

* Anvindning av Al som analysstod: Man planerar att anvinda verktyget
NotebookLLM for att mata in och analysera stora méngder data fran de senaste fem
aren, inklusive ndimndernas verksamhetsplaner, forskningsrapporter och tidigare
utredningar. Detta ska hjdlpa till att identifiera insikter som tidigare missats eller inte
omsatts 1 praktiken.

* Involvering av nyckelpersoner: Varje part har utsett kontaktpersoner som kan agera
bollplank och bidra med relevant dokumentation. Man vill dven inkludera personer
med "organisatoriskt minne" och experter som strateg/utredare och forskare for att fa
en djupare forstaelse for fragorna.

» Utforskande av radikala scenarier: Processen ska inte bara fokusera pa dagens
problem utan dven vaga utmana befintliga strukturer genom att titta pa lingre
tidshorisonter, exempelvis genom att stélla fragan hur ett system dér "alla bor kvar
hemma" skulle kunna se ut.

* Lérande fran avslutade initiativ: En del av processen innebadr att paketera lardomar
frén tidigare projekt, séarskilt kring civilsamhéllets roll, for att se vilka fragor som
aterstar att losa.

Malet dr att ha ett battre underlag fram till ndsta moéte i april for att da kunna rikta initiativen
mer specifikt, snarare dn att bara gé pa vad som &r "top of mind" for stunden.

Virdering av betydelse (So What?): Genom att anvdnda Al-analys pé befintliga
utredningar kan vi identifiera varfor tidigare radikala forslag fallit. Vi ska inte uppfinna hjulet
pa nytt utan vdga utmana de politiska och juridiska ramar som hindrar genomforandet.

Beslut/Inriktning: Uppdrag till parterna att inventera relevanta dokument och ndmndbeslut
infor aprilmotet for att skapa en gemensam “’kunskapskarta” som nya initiativ kan ta avstamp
fran — ex. vad &r de storsta utmaningarna, vilket utvecklingsarbete pagér redan, vilka oldsta
behov som signalerats ska vi fokusera arbetet kring?



5. Existentiellt valbefinnande hos aldre

Thomas Wahl och Tomas Kumlin presenterade resultat fran piloten vid Mésta Ang, dir 80
medarbetare utbildats.

Sammanfattning av resultat: Utbildningen omfattade 80 medarbetare och resulterade i ett
snittbetyg pa 4,7 av 5. Den viktigaste effekten var personalens aha-upplevelse: ”Jag har aldrig
tankt pa att det dr detta vi gor... Gud, vilket viktigt jobb vi gor.”

Sociologisk inramning och statistik

Ur ett sociologiskt perspektiv praglas det senmoderna samhéllet av individualism och
sekularisering, vilket gor existentiella fragor kritiska vid livets slutskede.

* Centralt behov: En central datapunkt ar att 37 % av alla dodsfall i Sverige sker pa
SABO (sirskilt boende). Detta understryker vikten av att personalen har formaga att hantera
existentiella realiteter.

* Hilsofiering vs. Vilbefinnande: Teamet viljer medvetet termen “existentiellt
villbefinnande” framfor hilsa. Detta for att undvika en ”hiilsofiering” — en medikalisering
av livsvillkor dér existentiell smirta betraktas som nigot som ska “’botas” eller fixas”
snarare an motas.

Organisering for praktik: "Lotsverksamhet"

Lardomarna visar att personalen, genom Jaloms fyra dimensioner (ensamhet, meningsloshet,
frihet, dod), fick ”syn pa sitt eget viktiga jobb”.

* Skalbar modell: Istéllet for att krdva en total kulturomdaning foreslar forskarna en modell
med “lotsverksamhet”. Genom att utbilda specifika lotsar med hogre utbildningsniva kan
stodet skalas upp till hemtjénsten pa ett héllbart sétt.

* Synergi: Mojligheten att samkdra modellen med det storre forskningsprojektet Profound
(implementering av personcentrerad vard) ska utforskas.

Existentiell realitet {[nnebord 1 vardkulturen

Ensamhet Att mota den dldre som ménniska, bortom de praktiska momenten.
Meningsloshet  |Att hitta virde 1 vardagen trots kognitiv eller fysisk svikt.

Frihet Att bevara sjdlvbestimmande dven inom ramen for en vardorganisation.
Dod Att vaga nérvara i livets slutskede utan krav pa prestation.

Beslut/Inriktning: Fortsatt dialog om hur utbildningsmodellen kan skalas upp, med sdrskilt
fokus pa hemtjdnstens nya organisering och rollen som specialistunderskoterska diskuteras
vidare med Eskilstuna kommun.



6. Action Points och nista steg

Aktion

Juridisk och sékerhetsméssig genomgéng av
Notebook LM

Inbjudan till larandedag 6ver portfoljen tema
civilsamhélle

Kartliggning av utredningar/historik for "Bo kvar
hemma"

Beslut kring deltagande i konferensen i San Sebastian
for att hdmta inspiration kring radikala modeller for
dldrevénliga stiader (Spanien)

Utforska synergier med Profound-projektet gillande
lotsar

Formering av arbetsgrupp for "Bo kvar hemma"-
initiativet

Ansvarig

Christer / Johan

Petra

Petra + Lena,
Christine/Jenny,
Asa/Cecilia

Varje part/ Core
Team

Lena / Thomas /
Tomas

Petra

Deadline/Status
Infor Core Team-mote

april

Genomfors 24 mars

Infor Core Team-mote
april

Snaras, via mail

Infor Core Team-mote
april

Infor Core Team-mote
april

Nista mote: April 2026. Fokus ligger pa analys av kartlaggningen for "Bo kvar hemma" och
konkretisering av de forsta transformativa initiativen.
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