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INLEDNING

Yonderful har pa uppdrag av Samhallskontraktet tagit fram denna
omvarldsbevakning och guide for samverkan. Syftet ar att ge kommuner och
civilsamhallet battre verktyg for att mota framtidens utmaningar inom aldreomsorgen
genom nya former av samarbete och innovation.

Dokumentet bestar av tre delar:

Del 1: Omvarldsbevakning & analys

Har utforskar vi hur kommuner samarbetar med civilsamhallet i fragor som ror aldre.
Vi lyfter fram framgangsrika initiativ, kartlagger olika samverkansformer och
presenterar verktyg som kan underlatta samverkan.

Del 2: Guide for samverkan

Denna guide ger konkreta verktyg for att utveckla hallbar samverkan mellan
kommuner och civilsamhalle kring dldreomsorg. Den bygger pa
omvarldsbevakningen och mynnar ut i en samverkansmatris som ska férenkla valet av
samverkansform. Tanken ar ocksa att lasaren ska kunna atervanda till del 1 for
ytterligare inspiration.

Del 3: Avslutande reflektion

Har sammanfattas viktiga insikter utifran omvarldsbevakningen och framtida
utmaningar. Vi diskuterar hur samverkansformer kan behdva utvecklas i takt med att
samhallet férandras.
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OMVARLDSBEVAKNING




DEL 1: OMVARLDSBEVAKNING &
ANALYS

| det hdéir kapitlet utforskar vi hur olika kommuner har samarbetat med civilsamhdillet,
frdmst i fragor som rér seniorer. Vi kartldgger olika former av samverkan och lyfter
fram exempel pa framgdngsrika initiativ, bade ( Sverige och internationellt. Vidare
presenterar vi olika samverkansmodeller, som ofta kombinerar flera samverkansformer
for att skapa strukturerade och praktiskt anvindbara l6sningar. Avslutningsvis listar vi
ndgra verktyg och toolkit som kan anvéndas fér att férenkla samverkan.

SAMVERKANSFORMER

| omvarldsbevakningen definierar vi samverkansformer som de konkreta satten att
organisera samverkan och vilka aktorer som ingar i samarbetet. Samverkansformer
handlar om hur parterna samverkar praktiskt, vilket kan variera beroende pa om
samverkan ar formell eller informell. Det innebar ocksa hur aktérerna kommunicerar
med varandra och pa vilket satt de delar resurser och ansvar. Vidare omfattar
samverkansformen de strukturer och processer som anvands for att underlatta och
stodja samarbetet.

AVTAL & PARTNERSKAP

1. Langsiktiga avtal

Langsiktiga avtal dar kommunen och civilsamhallet arbetar tillsammans for att
|6sa gemensamma samhallsutmaningar, till exempel inom socialt arbete,
integration eller miljofragor.



Exempelvis:

Strategiska samverkansavtal — langsiktiga dverenskommelser mellan det
offentliga (kommun, region eller stat) och civilsamhallesorganisationer dar man
gemensamt arbetar for att forbattra valfarden.
- En kommun ingar ett samverkansavtal med en ideell organisation som
driver volontarverksamhet for aldre, till exempel for att minska ensamhet.
- Enregion tecknar avtal med en paraplyorganisation inom adldreomsorg for
att samordna insatser inom halsa och forebyggande arbete.

Overenskommelse om langsiktig finansiering — kommunen och en ideell
organisation ingar ett flerarigt avtal for att sakerstalla stabilitet och utveckling av
verksamheten.
- En kommun skriver ett avtal med en férening som driver dagverksamhet
for aldre for att sakerstalla langsiktig finansiering och planering.
- Enregion ingar ett flerarigt partnerskap med en idéburen aktor for att
utveckla stodinsatser for aldre med psykisk ohalsa.

Langsiktig samverkan kring trygghetsboenden - ett avtal mellan kommunen
och en bostadsstiftelse for att skapa anpassade boenden for aldre.
- En kommun och en ideell bostadsorganisation tecknar avtal for att
tillsammans utveckla nya trygghetsboenden med sociala aktiviteter.
- Ett samverkansavtal gor det mojligt for en aldreorganisation att driva
seniorboenden med stdd fran kommunen.

Partnerskap for innovation och utveckling — Samarbetsavtal mellan offentliga
aktdrer och civilsamhallet for att utveckla nya I6sningar inom dldreomsorg.
- En kommun och en forskningsstiftelse ingar ett avtal for att langsiktigt
utveckla och testa digitala I6sningar for aldre i hemtjansten.
- Enregion och en ideell organisation skriver ett partnerskapsavtal for att
utveckla nya metoder for fallprevention bland aldre.



Goda exempel: langsiktiga avtal i praktiken

¢ LOK (Lokala 6verenskommelser med civilsamhillet) — manga
kommuner har etablerat dverenskommelser med civilsamhallet for att
starka samarbetet inom aldreomsorg, integration och ungdomsverksamhet.
Exempelvis finns LOK:en i Vasteras, men inte Eskilstuna.
Lank: Vasteras lokala dverenskommelse

+ Natverk for samverkan med civilsamhallet (SKR) — Plattformar for
erfarenhetsutbyte och strategisk planering for kommuner och regioner.
Lank: Samverkan med civilsamhallet

¢ Eker6 kommuns samverkansorgan med civilsamhallet — En modell for
dialog och samarbete mellan kommunen och lokala organisationer.
Lank: Ekerds guide foér samverkan med civilsamhallet

¢ Linkopings kommuns samverkan med idéburna aktérer — Regelbundna
dialoger for att inkludera civilsamhallet i kommunala valfardstjanster.
Lank: Overenskommelse mellan den idéburna sektorn och Link&pings

kommun

2. |IOP - idéburet offentligt partnerskap

Ett formellt samarbetsavtal mellan kommunen och en idéburen organisation for
att hantera specifika behov som inte omfattas av traditionella upphandlingar.

Exempelvis:

IOP for social inkludering och ensamhetsbekdampning - Ett partnerskap mellan
en kommun och en ideell organisation for att motverka social isolering bland
aldre.
- En kommun ingar ett IOP med Roda Korset eller en lokal forening for att
organisera besdksverksamhet och telefonlinjer f6r ensamma aldre.
- En pensionarsorganisation driver sociala motesplatser med stéd fran
kommunen, dar dldre kan delta i aktiviteter, fika och fa stod i digital
kommunikation.


https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/samverkancivilsamhallet/natverkcivilsamhalle.24313.html
https://www.linkoping.se/contentassets/f9585cd9506843bb9ed466747af73163/ideburen-sektor_overenskommelse.pdf
https://www.linkoping.se/contentassets/f9585cd9506843bb9ed466747af73163/ideburen-sektor_overenskommelse.pdf

IOP for stod till aldre och deras anhoriga — Partnerskap dar civilsamhallet
kompletterar det offentliga genom att erbjuda stddinsatser for aldre och
anhorigvardare.
- En kommun ingar ett IOP med Alzheimerféreningen for att driva
anhorigstod och samtalsgrupper for familjer med demenssjuka.
- En stiftelse och en kommun skapar en gemensam dagverksamhet dar
ideella volontarer hjalper aldre att delta i aktiviteter.

IOP for hdlsoframjande och forebyggande insatser — Samarbeten dar
civilsamhallet och det offentliga arbetar tillsammans for att forbattra aldre
personers halsa och livskvalitet.
- En kommun och en idrottsférening samarbetar i ett IOP for att erbjuda
seniortraning och fallférebyggande kurser for aldre.
- Ett studieférbund driver ett IOP med en region for att erbjuda digitala
kurser och teknikstod for aldre, sa att fler kan ta del av e-halsotjanster.

IOP for akuta insatser och krisstéd — Partnerskap dar civilsamhallet snabbt kan
mobilisera resurser vid kriser eller nddsituationer som paverkar aldre.
- Under en varmebdlja ingar en kommun ett IOP med en frivilligorganisation
for att sakerstalla att dldre far hjalp med vatten, svalka och social tillsyn.
- Enregion samverkar med en organisation for att sakerstalla att aldre
flyktingar far stdd, boende och vard vid stora migrationsstrémmar.

IOP for digital inkludering och teknikstéd — Partnerskap dar civilsamhallet
hjalper aldre att anvanda digitala verktyg och tjanster for att forbattra
sjalvstandighet och tillgang till samhallstjanster.
- En kommun och en pensiondrsorganisation driver ett IOP for att ge aldre
stod i att anvanda e-tjanster, e-legitimation och andra digitala tjanster.
- En stiftelse och en region skapar en modell dar aldre far hjalp att installera
och anvanda valfardsteknik som trygghetslarm och distansvardsldsningar.

IOP for boendeldsningar och seniorboenden — Partnerskap dar civilsamhallet
bidrar till att utveckla alternativa boendeformer for aldre, som kan minska behovet
av traditionell aldreomsorg.
- En kommun och en bostadskooperativférening ingar ett IOP for att
utveckla gemenskapsboenden for dldre dar de kan bo tryggt och dela pa
vissa tjanster.



- En stiftelse driver ett generationsboende i samverkan med kommunen, dar
aldre och yngre bor tillsammans for att motverka ensamhet.

IOP for arbetsintegration inom dldreomsorgen — Samarbeten dar civilsamhallet
hjalper till att inkludera langtidsarbetsldsa eller nyanléanda i arbetslivet genom
jobb inom aldreomsorgen.

- En kommun och en ideell forening startar ett IOP dar nyanlanda far
spraktraning och praktik i hemtjansten for att underlatta framtida
anstallning.

- Ett socialt foretag driver ett dldrecenter dar personer langt fran
arbetsmarknaden erbjuds jobb och utbildning i service och omsorg.

IOP fér maltidstjanster och matdistribution — Ett partnerskap dar civilsamhallet
bidrar till att aldre far battre maltider och naringsriktig mat, samtidigt som social
samvaro framjas.
- En kommun samarbetar med en ideell forening for att erbjuda en
maltidstjanst dar volontarer levererar mat och stannar foér socialt umgéange.
- Ett IOP dar en stadsodlingsférening och dldreboenden samarbetar for att
aldre ska kunna odla egna gronsaker och fa tillgang till lokalproducerad
mat.

Goda exempel: IOP i praktiken

+ Malmé IOP inom dldreomradet 65+ — Halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen dnskar samarbeten i olika former med idéburen
sektor for malgruppen 65 ar och aldre. Under perioden 2020 till 2022 har
|IOP anvants som samverkansform inom omradet ofrivillig ensamhet for
malgrupp 65 ar och aldre i Malmé.

Lédnk: Malmé - IOP for dldreomsorg

+ Linkoépings kommun och idéburna aktorer — Linkdpings kommun
samverkar med ett stort antal idéburna aktorer pa olika satt, delvis inom sa
kallade idéburna offentliga partnerskap (IOP) som kommunen har med
specifika idéburna aktorer.

Lédnk: Linkdpings kommuns samverkan med idéburen sektor



https://malmo.se/For-foreningar/Ideburet-offentligt-partnerskap-IOP.html
https://www.linkoping.se/contentassets/samverkan/linkopings-kommuns-samverkan-med-ideburen-sektor-2022-2023-tillganglig.pdf

Allaktivitetshus i Boras for Sverigefinlandare — genom samverkan
erbjuds finsksprakiga seniorer mojligheten att socialiseras samt kunna ta
del av lunchservering och caféverksamheten.

Lénk: Bords stad och Sverigefinldndare

PRO Malsryd/Ganghester i Boras — aktiviteter och café for seniorer.
Partnerskapet skapar forutsattningar for utveckling av verksamheten som
moter de aldres behov.

Lédnk: Bords stad och PRO

Guldkanten ideell férening Boras — verka som motesplats for
aldreomsorgens malgrupp genom att erbjuda aktiviteter.
Lénk: Bords stad och Guldkanten

Diakonistiftelsen Samariterhemmet, dldrecenter i Uppsala — stod och
verksamhet for att bidra till att minska ensamheten hos aldre.
Lédnk: Uppsala kommun och Diakonistiftelsen Samariterhemmet

SPF Seniorerna Stangby i Lund - syftet med partnerskapet ar att
motverka ensamhet hos aldre.
Lénk: SPF Seniorerna Stangby och VOF Lund

Foreningen resurscentrum fér kvinnor i Malmo, Winnet Malmo -
insatser for att bidra till att minska ofrivillig ensamhet hos utrikesfédda
aldre kvinnor.

Ldnk: winnet Malmé



https://www.uppsala.se/contentassets/42ccd7dbf464486abb333c98b83c9d28/7-aln-forlangning-overenskommelse-iop-diakonistiftelsen-samariterhemmet-aldrecenter.pdf
https://moten.lund.se/welcome-sv/namnder-styrelser/vard-och-omsorgsnamnden/vard-och-omsorgsnamnden-2023-01-31/agenda/voo-tjansteskrivelse-2022-12-30-iop-spf-stangby-och-voo-lunddocxpdf?downloadMode=open
https://www.volontarbyran.org/org/foreningen-resurscentrum-for-kvinnor-i-malmo-winnet-malmo

INITIATIV & INSATSER

1. Projektbaserad samverkan

Kommuner och civilsamhallet arbetar tillsammans i tidsbegransade projekt for att
uppna specifika mal.

Exempelvis:

Partnerskap for innovation och utveckling — samverkan mellan det offentliga
och civilsamhallet for att testa och utveckla nya I6sningar inom exempelvis
aldreomsorg, digitalisering eller social inkludering.
- Kan vara ett EU-finansierat projekt dar en kommun samarbetar med en
aldreorganisation for att utveckla och testa digitala vardtjanster.
- En stiftelse och en kommun som driver ett gemensamt pilotprojekt dar
aldre far tillgang till tekniska hjalpmedel for att bo kvar hemma langre.

Innovationsprojekt inom aldreomsorg — projekt dar nya arbetssatt, teknologier
eller tjanster testas i samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet.

- Ett EU-finansierat projekt dar en kommun, ett universitet och en
aldreorganisation utvecklar och testar Al-baserade valfardstekniker for att
stddja hemmaboende aldre.

- Ett pilotprojekt dar en kommun och en ideell férening testar en ny modell
for seniorboenden med digitalt stéd och smarta hem-16sningar.

Projekt for social inkludering och gemenskap — samarbetsprojekt som syftar till
att minska social isolering och forbattra aldres livskvalitet genom olika aktiviteter.
- Ett samverkansprojekt mellan en kommun och en frivilligorganisation dar
aldre matchas med unga volontarer for digitalt stdd och sociala moten.
- Ett projekt dar en pensionarsférening, kulturverksamheter och kommunen
samverkar for att ordna kulturaktiviteter och generationséverskridande
moten.

Digitalisering och teknikstod for aldre - projekt dar civilsamhallet och det
offentliga arbetar tillsammans for att 6ka aldres digitala kompetens och tillgang
till teknik.



- Ett projekt dar ett studieférbund och en kommun erbjuder workshops dar
aldre lar sig anvanda e-tjanster, videosamtal och bank-ID.

- Ett innovationsprojekt dar en stiftelse och en region testar VR-teknik i
aldreomsorgen for att motverka kognitiv nedgang och ensamhet.

Arbetsmarknadsprojekt for dldre och seniorer — projekt dar det offentliga och
civilsamhallet arbetar tillsammans for att starka aldres mojligheter att vara kvar i
arbetslivet eller bidra genom volontararbete.

- Ett samverkansprojekt mellan en kommun och en seniororganisation dar
pensionarer erbjuds mentorskap och mdjlighet att arbeta deltid inom skola
eller aldreomsorg.

- Ett projekt dar nyanlanda aldre far stéd att komma in pa arbetsmarknaden

genom praktik inom aldreomsorgen.

Boende- och bostadsutvecklingsprojekt — projekt som syftar till att utveckla nya
boendeldsningar eller bostadsmodeller for aldre.

- Ett projekt dar en kommun, en bostadsstiftelse och en pensionarsférening
utvecklar en modell for trygghetsboenden med gemensamma utrymmen
och aktiviteter.

- Ett EU-finansierat projekt dar en ideell organisation och en region testar
"kollektivboenden" for aldre for att minska ensamhet och forbattra

omsorgen.

Kultur- och generationsoverskridande projekt — projekt dar det offentliga och
civilsamhallet samarbetar for att skapa kulturella och sociala méten mellan
generationer.
- En kommun och en teaterférening driver ett projekt dar dldre och unga
skapar teaterforestallningar baserade pa livsberattelser.
- En frivilligorganisation och en region startar ett projekt dar aldre och
ungdomar lar varandra olika fardigheter, t.ex. digitala verktyg vs.

traditionellt hantverk.

Miljo- och hallbarhetsprojekt for dldre — Projekt dar det offentliga och
civilsamhallet samarbetar for att inkludera aldre i hallbarhetsarbetet.
- Ett samarbetsprojekt dar en miljoférening och en kommun skapar
odlingslotter for aldre dar de kan odla gronsaker och delta i sociala

aktiviteter.
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- En pensionarsforening och en kommun startar ett projekt for att 6ka aldres
medvetenhet och engagemang i klimatfragor, t.ex. genom workshops och
foreldsningar.

Goda exempel: projektbaserad samverkan i praktiken

¢ CROSS-samverkan (Kumla kommun) - lokala samverkansforum for att
hantera samhallsutmaningar inom aldreomsorg.
Ldnk: CROSS-samverkan

¢ Motesplats Aldre i Helsingborg — traffpunkter dar pensionarsféreningar och
kommunen samverkar for att skapa gemensamma lokaler.
Lénk: VOF Helsingborg - tréffpunkter for dldre

¢ SAMSAS - forskning om samskapad samverkan for att férebygga férsamrad
halsa hos aldre. Det ar ett deltagande aktionsforskningsprojekt, ett praktiknara
forskningsprojekt och samarbete mellan regionens aldre.
Lédnk: SAMSAS — ett deltagande aktionsforskningsprojekt

¢ Castellon - offentlig investering i dldreomsorg. | Castellon, Spanien, har
regionala myndigheter investerat 41,5 miljoner euro i att skapa 400 nya platser
for aldre inom de kommande tva aren. Denna investering syftar till att
forbattra livskvaliteten for dldre och minska ensamhet genom att erbjuda fler
boendealternativ och battre omsorg.
Lénk: cadenaser.com

¢ Samhailiskontraktet — Offentliga verksamheters samarbete med civilsamhallet
inom vard och omsorg. Ett kunskapsunderlag baserad pa forskning om
framgangsfaktorer, risker och hinder i Norden och Europa vad galler offentliga
verksamheters samarbete med civilsamhallets organisationer.
Lédnk: Samhdllskontraktet - offentliga verksamheters samarbete med

civilsamhdillet

¢ Traffpunkten i Tingsryds kommun — motverkar ensamhet bland seniorer.
Lénk: Tréffpunkten i Tingsryd kommun

11


https://www.kumla.se/omsorg-och-stod/cross-samverkan.html
https://vardochomsorg.helsingborg.se/senior/kulturella-upplevelser/traffpunkter/
https://www.founu.se/vart-arbete/stod-och-kunskap-forebyggande-och-delaktighet/samskapad-samverkan-for-att-forebygga-forsamrad-halsa-hos-aldre--ett-samhallsbaserat-aktionsforskningsprojekt---samsas
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/02/05/camarero-asegura-que-la-generalitat-esta-invirtiendo-415-millones-en-castellon-para-crear-400-nuevas-plazas-de-mayores-radio-castellon
https://www.samhallskontraktet.se/projekt--initiativ/offentliga-verksamheters-samarbete-med-civilsamhallet-inom-vard-och-omsorg
https://www.samhallskontraktet.se/projekt--initiativ/offentliga-verksamheters-samarbete-med-civilsamhallet-inom-vard-och-omsorg
https://tingsryd.se/nyheter/vard-omsorg/tingsryds-kommun-motverkar-ensamhet-bland-seniorer-med-traffpunkten/

¢ Idrott 65+ — regeringen ger RF-SISU stdd pa 70 miljoner kronor for 2025.
Samtliga 19 RF-SISU distrikt ar med och ger stéd till féreningar som jobbar
med malgruppen.

Lénk: Idrott 65 +

2. Sociala investeringar

Kommuner investerar i férebyggande insatser tillsammans med civilsamhallet for
att minska framtida kostnader. Sociala investeringar har anvants som modell for
samverkan mellan kommuner och civilsamhallet for att genomféra férebyggande
insatser som syftar till att forbattra livskvaliteten for dldre och samtidigt minska
framtida kostnader inom aldreomsorgen.

Exempelvis:

Halsoframjande och férebyggande projekt — projekt dar civilsamhallet och det
offentliga samarbetar for att starka aldres halsa genom tréning, kost eller mental
halsa.
- Ett pilotprojekt dar en idrottsforening och en kommun erbjuder
fallpreventionstraning och seniorgymnastik pa aldreboenden.
- Enregion och en ideell organisation driver ett projekt dar aldre far stod att
hantera psykisk ohdlsa genom samtalsgrupper och mindfulness.

Kris- och beredskapsprojekt — projekt dar civilsamhallet och det offentliga
samverkar for att starka beredskapen vid kriser som extremvader, pandemier eller
energikriser.
- En kommun och en frivilligorganisation driver ett projekt for att utbilda
aldre i hur de kan hantera varmeboaljor, elavbrott och andra kriser.
- En hjalporganisation och en region genomfor ett projekt dar volontarer
hjalper aldre med matleveranser och arenden vid exempelvis pandemier.

Mat- och maltidsprojekt for dldre — projekt dar civilsamhallet och det offentliga
arbetar for att forbattra aldres tillgang till god och naringsrik mat.

12


https://www.rf.se/rf-arbetar-med/aktuella-satsningar/idrott-65-

- Ett projekt dar en kommun och en ideell organisation startar en social
matleveranstjanst dar volontarer inte bara levererar mat, utan dven umgas
med aldre.

- Ett projekt dar en stiftelse och en kommun utvecklar matlagningskurser for
aldre, for att forbattra kosthallningen och skapa sociala méten.

Goda exempel: sociala investeringar i praktiken

¢ Socialt utfallskontrakt for dldreomsorg Norrképings kommun -
kommunen har arbetat med sociala utfallskontrakt, en form av social
investering, for att forbattra aldreomsorgen. Genom samarbete med privata
investerare och ideella organisationer har kommunen implementerat
forebyggande insatser for aldre, sdsom halsoframjande program och sociala
aktiviteter, med malet att forbattra dldres halsa och minska behovet av
omfattande vardinsatser.
Lénk: uppdragpsykiskhalsa.se

¢ Sallbo i Helsingborg — boendet Sallbo bygger pa socialt umgange mellan
aldre ensamstaende personer med unga etablerade svenskar och nyanldnda.
Pa sa vis 6kar chansen for nyanlanda att integreras och ge de aldre sallskap.
Ldnk: Sdllbo i Helsingborg

¢ Sociala utfallskontrakt for forbattrad arbetsmiljo inom dldreomsorgen
i Botkyrka och Ornskoldsvik — kommunerna har ingétt sociala utfallskontrakt
for att forbattra arbetsmiljon inom aldreomsorgen. Genom samarbete med
ideella aktorer och privata investerare har de implementerat insatser for att
minska sjukfranvaro och 6ka trivseln bland personalen, vilket i sin tur leder till
battre omsorg for de aldre.
Lénk: uppdragpsykiskhalsa.se
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https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf
https://mau.se/nyheter/innovativt-boendeprojekt-motverkar-ensamhet/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf

MEDBORGARINVOLVERING & DEMOKRATI

1. Medborgardialog

Kommuner arrangerar dialogméten, workshops eller enkater for att involvera
civilsamhallet i beslut och strategiska planer.

Exempelvis:

Medborgardialog genom enkater och undersékningar — insamling av
synpunkter genom digitala eller fysiska enkater riktade till berérda malgrupper.
- En kommun skickar ut enkater till dldre och anhériga for att kartlagga hur
nojda de ar med hemtjansten och foresla forbattringar.
- Enregion genomfér en digital enkat om aldres erfarenheter av sjukvard
och bemotande i varden.

Medborgardialog och delaktighetsinitiativ — det offentliga involverar
civilsamhallet i beslutsprocesser och planering av valfardstjanster for att
sakerstalla att insatserna ar relevanta och behovsstyrda.
- Kan vara att en kommun bjuder in dldreorganisationer och pensionarsrad
att delta i planeringen av framtidens dldreboenden.
- Enregion skapar ett "brukarrad" dar representanter fran civilsamhallet
deltar for att paverka hur aldreomsorgen ska utformas.

Samskapande workshops och fokusgrupper — mindre moéten dar medborgare,
tjianstepersoner och politiker tillsammans utvecklar idéer och l6sningar.
- En kommun anordnar workshops dar aldre och personal samskapar nya
|6sningar for att forbattra hemtjansten.
- Ett bostadsbolag haller fokusgrupper med aldre for att tillsammans planera
framtidens seniorboenden.

Digital medborgardialog genom e-forslag och appar — mgjlighet for
medborgare att digitalt [dmna foérslag och rosta pa idéer.
- En kommun har en digital plattform dar aldre kan lamna e-férslag om
forbattringar inom aldreomsorgen.
- Enregion skapar en app dar aldre kan skicka in synpunkter om vardtjanster
och rapportera brister.
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Delaktighet genom intergenerationsdialoger — dialoger dar olika generationer
mots for att diskutera samhallsutmaningar och I6sningar.
- En kommun anordnar dialogm&ten mellan gymnasieelever och aldre for att
diskutera hallbarhet och stadsplanering.
- En pensionarsforening och en ungdomsorganisation haller gemensamma
maoten dar de delar erfarenheter och idéer om digitalisering.

"Levande bibliotek" och berattartraffar — ett kreativt satt att samla in kunskap
och erfarenheter genom muntligt berdttande och intervjuer.
- En kommun ordnar berattartraffar dar dldre delar sina livserfarenheter och
idéer om hur dldreomsorgen kan forbattras.
- Ett dldreboende samarbetar med en lokal kulturférening for att
dokumentera aldres berattelser om livet i kommunen och anvanda dem i
samhallsplaneringen.

Sambhallsrevision och medborgardriven uppféljning — medborgarna far
mojlighet att folja upp och granska offentliga tjanster for att sakerstalla kvalitet.

- En grupp aldre och anhériga genomfor en medborgarrevision av
kommunens dldreomsorg och presenterar forbattringsforslag for
politikerna.

- En pensionarsforening driver ett projekt dar de kartlagger och rapporterar
brister i tillganglighet pa dldreboenden och i kollektivtrafiken.

Goda exempel: medborgardialog i praktiken

¢ Dialogcafé i Boras — pa uppdrag av Vard- och dldrenamnden genomférde
Vard- och aldreforvaltningen en medborgardialog med tema framtidens
aldreomsorg pa Restaurang Duvan. Dialog férdes i mindre grupper om tre
till fem medborgare samt en politiker fran Vard- och aldrenamnden.
Medborgardialogen utgick fran tre fragestallningar; Hur vill du helst fa stod
om du behdver hjalp i din vardag? Hur vill du bo om du far omfattande
behov av vard och omsorg i framtiden? Vad &r viktigast vid val av ett nytt
boende som trygghetsboende eller dldreboende?
Ldnk: Dialogcafé i Bords
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¢ Dialogmoéten Sigtuna kommun — for att sakra god kvalitet och

langsiktighet i dldreomsorgen beslutade Aldre- och omsorgsndamnden i
Sigtuna kommun att prioriteringar skulle slas fast i en aldreomsorgsplan for
aren 2015-2024. Halften av alla invanare 6ver 65 ar i Sigtuna kommun har
varit med och tyckt till om den framtida aldreomsorgen.

Ldnk: Dialogguiden

Mote och formuldar om den framtida aldreomsorgen i Idre och Sarna -
under motet uppmanades deltagarna aven att skicka in sina synpunkter
och idéer via ett formuldr pa kommunens webbplats.

Lénk: Medborgardialog om framtida dldreomsorgen

Dialogue Health i Nederlanderna — den nederlandska aldreomsorgen
betonar medborgardialog genom att involvera dldre och deras familjer i
utformningen av vard- och boendemiljoer, exempelvis genom initiativ som
demensbyar och hembaserat st6d. Under studieresan till Amsterdam
utforskades hur civilsamhallet, inklusive volontarer och lokala aktorer,
bidrar till att skapa mer sjadlvstandiga och behovsanpassade I6sningar for
aldre.

Lénk: Dialogue Health

2. Samverkansforum eller rad

Regelbundna moten mellan kommunens representanter och organisationer i

civilsamhallet for att diskutera aktuella fragor och gemensamma strategier.

Exempelvis:

Medborgardialog genom 6ppna samrad - 6ppna forum dar medborgare kan

lamna synpunkter och diskutera fragor med beslutsfattare.

En kommun anordnar 6ppna samradsmoten om framtida dldreboenden
dar aldre och anhdriga kan ge input om behov och dnskemal.

En region haller samradsmoéten om digitalisering av varden, dar aldre far
mojlighet att framfora sina perspektiv pa e-halsotjanster.

Medborgarpaneler och referensgrupper — langsiktiga grupper av medborgare

som ger synpunkter och deltar i utvecklingen av tjanster.
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https://www.dialogguiden.se/article/show/873
https://www.alvdalen.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2024-03-07-valbesokta-moten-med-medborgardialog-om-framtida-aldreomsorgen-i-idre-och-sarna.html
https://www.dialog-health.com/dutch-innovation-elderly-care

- En kommun inréttar en dldrepanel med representanter fran
pensionarsorganisationer for att ge synpunkter pa dldreomsorgens
utveckling.

- Enregion skapar en digital referensgrupp dar aldre kan testa och utvardera
nya digitala vardtjanster innan de implementeras.

Brukarrad och pensionéarsrad — strukturerade forum déar brukare och
intresseorganisationer kan ge synpunkter pa tjanster och beslut.

- En kommun har ett pensionarsrad dar representanter fran
aldreorganisationer regelbundet traffar beslutsfattare for att diskutera
aldreomsorgsfragor.

- Ett sjukhus har ett brukarrad for aldre patienter, dar de kan ge aterkoppling
pa varden och foresla forbattringar.

Goda exempel: samverkansforum och rad i praktiken

¢ Samverkansforum Aldre i Region Orebro lin — detta forum fungerar
som en lank mellan akademin, regionen, kommunerna, praktiken och
brukarna. Syftet ar att stddja implementeringen av evidensbaserad kunskap
inom aldreomsorgen och identifiera kunskapsbrister genom néara
samarbete mellan olika aktorer.
Lédnk: Samverkansforum i Orebro

¢ Samverkansforum med lokala trossamfund i Uppsala kommun - ett
samverkansforum med lokala trossamfund for att framja dialog och
samarbete. Forumet leds av kommunen och inkluderar representanter fran
olika trossamfund. Syftet ar att underteckna en gemensam vardegrund for
ett Oppet och solidariskt Uppsala samt att kunna géra gemensamma
offentliga uttalanden vid extraordinara hdandelser. Forumet sammantrader
tva ganger per ar, med mdjlighet till extra méten vid behov.
Lénk: Samverkansforum i Uppsala

¢ Ekero kommuns samverkansorgan med civilsamhallet — en modell for
samverkan med civilsamhallet genom att inratta ett samverkansorgan.
Detta organ fungerar som en plattform fér dialog mellan kommunen och
lokala foreningar, organisationer samt andra aktorer inom civilsamhallet.
Syftet ar att underlatta kommunikation, framja samarbete och tillsammans
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https://www.regionorebrolan.se/sv/forskning/samverkan/Samverkansforum-aldre
https://www.uppsala.se/contentassets/30622d2ac7114607b0ce71d06c9cc5be/10-inrattande-av-samverkansforum-mellan-lokala-trossamfund-och-uppsala-kommun.pdf

utveckla verksamheter som gynnar kommunens invanare.
Lédnk: Eker6 kommuns guide fér samverkan med civilsamhdillet

¢ Linkopings kommuns samverkan med idéburna aktorer — aktivt arbete
for att inkludera idéburna aktoérer i utformningen och genomférandet av
kommunala valfardstjanster. Genom regelbundna méten och dialoger med
civilsamhallets organisationer strdvar kommunen efter att dra nytta av den
kompetens och de resurser som dessa aktorer erbjuder. Detta samarbete
syftar till att forbattra kvaliteten pa tjansterna och sakerstalla att de moter
invanarnas behov.
Lank: Rapport dver idéburna aktoérers initiativ och medverkan av

kommunala valfardstjanster

¢ Neighbourhood Networks | Leeds — har en styrgrupp som bestar av
personer fran det lokala samhallet, inklusive aldre. De har kontakt med
bade invanare och organisationer i omradet. Som medlemmar i Leeds
Older People’s Forum traffas de regelbundet for natverkande,
erfarenhetsutbyte och larande. Lokala volontarer spelar en central roll.
Lénk: Leeds Older People’s Forum

3. Medborgarjury

Medborgarjury ar en deltagardemokratisk metod dar en grupp slumpmassigt
utvalda medborgare far i uppdrag att diskutera och ta stéllning till en specifik
fraga. Processen liknar en domstolsjury dér deltagarna far ta del av expertkunskap,
diskutera och komma fram till rekommendationer. Malet ar att skapa mer
informerade och legitima beslut genom att inkludera medborgarnas perspektiv.
Kommuner kan anvdnda medborgarjuryer for att dka samverkan med
civilsamhallet, sarskilt i fragor dar invanarnas erfarenheter ar avgérande. For aldre
kan det handla om aldreomsorg, tillganglighet i staden eller sociala insatser mot
ensamhet.
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https://www.linkoping.se/contentassets/6387ae93e8cf4181b62a0507862438ba/rapport-over-ideburna-aktorers-initiativ-och-medverkan-av-kommunala-valfardstjanster-2020-2021.pdf
https://www.linkoping.se/contentassets/6387ae93e8cf4181b62a0507862438ba/rapport-over-ideburna-aktorers-initiativ-och-medverkan-av-kommunala-valfardstjanster-2020-2021.pdf
https://www.opforum.org.uk/projects-and-campaigns/neighbourhood-networks/

Exempelvis:

Utformning av nya digitala tjanster — dldre far mojlighet att testa, bedéma och
paverka hur framtidens e-tjanster.
- Enregion genomfér en medborgarjury dar aldre far testa och ge feedback
pa en ny digital vardplattform innan den implementeras.
- Ett dldrecentrum haller en jury dar seniorer far ranka och ge synpunkter pa
nya larm- och sakerhetsldsningar for hemmaboende aldre.

Bedomning av boendemiljoer — Blivande aldre far vara med och fatta beslut som
ror deras framtida boende.
- En kommun organiserar en jury med invanare i 6vre medeldlderns som far
bestka och utvardera olika typer av aldreboenden innan kommunen fattar
beslut om nya bostadsmodeller.

Goda exempel: Medborgarjury i praktiken

¢ Medborgarjury i Géteborg — dldre fick paverka stadens arbete med trygghet
och tillganglighet vilket landade i 6kad belysning, fler bankar och battre
snordjning.
Lédnk: Medborgarjury i Géteborg

¢ Citizens’ Assembly on Ageing Irland — M&ten pa Irland som har en tradition
av att anvanda medborgarférsamlingar for att hantera komplexa
samhallsfragor. Ar 2022 hélls en samling om aldrande dér en jury av
medborgare (inklusive aldre) diskuterade; Hur aldre kan bo kvar hemma
langre, hur aldreomsorgen ska finansieras och organiseras och hur arbetslivet
kan anpassas for en aldrande befolkning.
Efter flera moten presenterades rekommendationer till regeringen, som
anvands for att utforma framtida policy.
Lénk: Citizens ‘Assembly

¢ Medborgarjury om dldreomsorg i Camden, Storbritannien -
medborgarjury om aldreomsorg i Camden (2018). | London-boroughen
Camden bjoéd kommunen in aldre invanare till en jury som skulle ge
rekommendationer om adldreomsorgen. Deltagarna fick méta forskare,
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https://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/pressreleases/pressinbjudan-medborgarjury-i-oestra-goeteborg-sammantraeder-foer-att-roesta-paa-aatta-foerslag-till-hur-maenniskor-kan-moetas-2808319
http://www.citizenassembly.ie/home/

vardpersonal och brukare innan de diskuterade |6sningar, resultat var
forbattrade hemtjanstldsningar och dkat stod for anhérigvardare.
Lank: Camden Health and Care Citizens' Assembly

¢ Aldre i stadsplanering i Tyskland — i Hamburg och Freiburg fick aldre
medborgare delta i juryer for att paverka utformningen av offentliga miljGer,
sasom anpasshing av trottoarer och parkbankar, tillgang till kollektivtrafik och
trygghet i offentliga miljéer. Flera av deras rekommendationer
implementerades, som fler tillgangliga busshallplatser och battre belysning i
parker.
Lénk: Senior firendly transfer hubs

¢ Medborgarjury om aldrevard i Australien — | delstaten South Australia deltog
en jury med aldre och anhdériga i att forma riktlinjer for dldreomsorg med
fokus pa battre kvalitet pa dldreboenden och atgarder mot ensamhet.
Rekommendationerna ledde till férandringar i vardstandarden.
Lénk: Research net

4. Medborgarbudget

Medborgarbudget ar ett system dar medborgare ges majlighet att paverka hur
kommunala resurser férdelas. Modellen, som har sitt ursprung i Porto Alegre i
Brasilien 1989, har spridits dver hela varlden och anvands i dag framst i Europa for
att starka demokratin och skapa storre delaktighet i samhallsutvecklingen. Syftet
ar att ge invanare inflytande 6ver lokala prioriteringar och beslut, samtidigt som
transparens och tilliten till kommunens arbete 6kar. Processen inleds med ett
politiskt beslut dar en styrgrupp faststaller ramar och kriterier for
medborgarbudgeten. Darefter far invanarna maojlighet att lamna in férslag pa hur
resurserna ska anvandas. Dessa forslag granskas och utvarderas utifran
genomfdrbarhet och de uppsatta kriterierna. Efter utvarderingen far medborgarna
rosta om vilka férslag som ska prioriteras, och de med flest roster genomfors av
kommunen. Modellen anvands bade i sma och stora kommuner, fran
landsbygdsutveckling till storstader som Paris, Madrid och New York.

| vissa fall riktas medborgarbudgeten till sarskilda grupper, sdsom unga, kvinnor
eller andra som traditionellt sett har lagre deltagande i demokratiska processer.
Civilsamhallet spelar ofta en central roll genom att mobilisera medborgarna och

20
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skapa engagemang, vilket gor processen mer inkluderande och starker lokalt

inflytande.

Exempelvis:

Medborgarbudget - delaktighet i resursfordelning — medborgarna far vara

med och besluta hur en viss del av den kommunala budgeten ska anvandas.

En kommun later aldre sjalva rosta om hur en del av omsorgsbudgeten ska
fordelas, exempelvis mellan aktiviteter, teknikstod eller sociala insatser.
En stadsdel startar ett medborgarbudgetprojekt dar aldre far bestamma
hur man ska forbattra offentliga miljoer, sdésom parker och métesplatser.
En kommun avsatter en del av sin budget dar aldre far rosta pa vilka
kulturaktiviteter eller idrottsinitiativ som ska finansieras.

En stadsdel later dldre boende prioritera vilka atgarder, sésom belysning
eller trygghetsvandringar, som ska finansieras for att skapa en tryggare
utemil;jo.

En kommun 6ppnar en del av budgeten fér dldreomsorgen dar aldre far
vara med och vélja om satsningar ska goras pa exempelvis fler
maltidsombud, sociala matklubbar eller battre skolning av personal i
naringslara.

Goda exempel: Medborgarbudget i praktiken

¢ Medborgarbudgetar i Goteborgs stad — medborgarbudgetar for

generationsmdten och trygghet. Goteborg har aktivt anvant

medborgarbudgetar for att framja sammanhallning mellan generationer:

Generationsmoten (2018): Stadsdelen Centrum avsatte 500 000 kronor for

projekt som framjar sammanhallning. En del av dessa medel anvandes for att

skapa aktiviteter dar ungdomar och seniorer samarbetade, sdsom att bygga

miniatyrrum och halla stickcaféer. Basta Biskop (2024): | Biskopsgarden fick

invanarna, inklusive adldre, mdéjlighet att rosta fram projekt for att starka

gemenskapen. Det resulterade i aktiviteter som matfestivaler, utebio och andra

evenemang som engagerade bade unga och aldre.

Lédnkar:

Samanhallning utan dldersgrénser
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https://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/pressreleases/sammanhaallning-utan-aaldersgraenser-2805032

Fyra miljoner till Géteborgarna

Viéstra Hisingens medborgarbudget

¢ Medborgarbudget i Linkdpings kommun — under 2024/25 introducerade
Linkdpings kommun en medborgarbudget for att dka trygghet och trivsel pa
landsbygden. Invanare, inklusive adldre, uppmuntrades att lamna foérslag pa
atgarder och projekt, vilket kan inkludera insatser for aldre, for att forbattra sitt
naromrade.
Lénk: Medborgarbudget for ékad trygghet och trivsel

¢ Deltagande budgetering i Sjundea, Finland - den sa kallade deltagande
budgeteringen dr en summa pa 30 000 euro och i ar ar malgruppen de aldre i
kommunen. Vem som helst lamna in idéer pa hur pengarna ska anvéandas.
Lénk: 30 000 euro for att frdmja dldre

¢ Medborgarbudget i Lissabon — staden har implementerat en
medborgarbudget dar invanarna kan foresla och rosta pa projekt som ska
finansieras. Flera av dessa projekt har fokuserat pa att forbattra livskvaliteten
for aldre, sdasom skapandet av sociala motesplatser och program for att
motverka ensamhet bland aldre invanare.

¢ City budget of Toronto, Kanada — Medborgarbudgetprojekt for att forbattra
tillganglighet och social integration for aldre.

STOD & FINANSIERING

1. Samutnyttjande av resurser

Kommuner och civilsamhallet delar pa lokaler, personal eller annan infrastruktur
for att oka effektiviteten och skapa fler méjligheter.
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https://www.mitti.se/nyheter/rodgrona-styret-delar-ut-fyra-miljoner-till-goteborgarna-att-bestamma-over-6.91.246972.16be4341c0
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https://www.siuntio.fi/sv/2024/11/20/hur-skulle-du-anvanda-30-000-euro-for-att-framja-seniorers-valmaende-i-sjundea/

Exempelvis:

Samutnyttjande av lokaler for dldreomsorg och sociala motesplatser —
Kommuner, civilsamhalle och andra aktorer delar pa lokaler for att skapa fler
aktiviteter och 6ka tillgangligheten.
- Ett dldreboende delar sin samlingslokal med en pensionarsférening som
arrangerar 6ppna cafétraffar och aktiviteter pa kvallar och helger.
- En kommun och en frivilligorganisation delar pa en lokal dar bade
anhorigstod och seniorkurser halls, vilket skapar mer liv och rorelse.
- En skola 6ppnar sin idrottshall pa dagtid for seniorgympa och
fallférebyggande traning for aldre.

Samutnyttjande av personal och kompetens — flera aktorer delar pa personal
och expertis for att skapa battre tjanster och 6kad flexibilitet.

- En kommun och en ideell forening delar pa en aldrecoach som arbetar
bade inom kommunens hemtjanst och inom foreningens
volontarverksamhet.

- Enregion samarbetar med en frivilligorganisation dar vardpersonal utbildar
volontarer i grundlaggande omsorg, vilket starker frivilliginsatserna.

- En kommun delar pa en kulturpedagog med ett seniorcenter och en skola
for att mojliggdra generationsoverskridande kulturaktiviteter.

Samutnyttjande av transporttjanster — flera aktorer delar pa transportldsningar
for att optimera resor och tillganglighet.
- En kommun och en ideell organisation samordnar fardtjanst och
volontardrivna seniortransporter, vilket skapar mer flexibilitet for aldre.
- Envardcentral delar sina transportbilar med en matleveranstjanst for aldre,
vilket minskar transportkostnader och klimatpaverkan.
- Ett dldreboende och en idrottsforening samutnyttjar minibussar for att
aldre ska kunna delta i fritidsaktiviteter.

Samutnyttjande av digitala resurser och teknik — tekniska I6sningar delas
mellan olika aktorer for att 6ka tillganglighet och férbattra service
- En kommun och en pensionarsférening delar pa digitala skarmar dar bade
kommunens dldreomsorg och féreningen kan ldagga ut information.
- Enregion och en ideell organisation delar pa digitala verktyg for vard pa
distans, vilket gor att fler dldre kan fa stoéd i hemmet.
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- Ett bibliotek och en &ldreorganisation samutnyttjar surfplattor for att
erbjuda teknikstod till aldre och kurser i digital kommunikation.

Samutnyttjande av maltidstjanster och matsalar — delning av kok, restauranger
och matleveranser for att minska matsvinn och 6ka kvaliteten.
- En kommun delar sitt centralkék med en ideell férening som levererar mat
till aldre med laga inkomster.
- Ett dldreboende 6ppnar sin matsal for allmanheten vid lunchtid, vilket
skapar en mer levande motesplats och battre ekonomi i koksverksamheten.
- En forskola och ett aldreboende samutnyttjar en matsal for att skapa
generationsoverskridande maltider dar barn och aldre ater tillsammans.

Samutnyttjande av utomhus och fritidsomraden - parker, tradgardar och
aktivitetsytor delas for att skapa mer inkluderande miljGer.
- Ett dldreboende delar sin tradgard med en forskola for att skapa en
gemensam aktivitetsyta for bade barn och aldre.
- En kommun och en pensionarsférening samutnyttjar en park dar
seniortraning och utegym for dldre anordnas regelbundet.
- En stadsodlingsforening och en dldreorganisation delar pa ett
odlingsomrade dar aldre kan delta i tradgardsaktiviteter.

Samutnyttjande av kris- och beredskapsresurser — flera aktorer samverkar kring
beredskapsplanering och resurser for att stddja aldre vid kriser.

- En kommun och en frivilligorganisation delar pa ett lager av nddutrustning,
sasom filtar och matpaket, for att snabbt kunna hjalpa aldre vid
stromavbrott eller extremvader.

- Ett dldreboende samutnyttjar sin reservkraftsanlaggning med narliggande
bostader for att sdkerstalla att fler har el vid langre stromavbrott.

- Enregion och en ideell forening delar pa krisstddspersonal for att hantera
akuta situationer, exempelvis under en varmebodlja.

Samutnyttjande av kultur- och fritidsresurser — delning av kulturverksamheter
och fritidsresurser for att skapa mer aktiviteter for aldre.
- En kommun och en pensionarsférening delar pa en biosalong dar aldre kan
delta i filmvisningar och féreldsningar.
- En musikskola och ett dldreboende samutnyttjar en musiksal for konserter
dér bade barn och dldre deltar.
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- En kommun och en teaterférening delar pa en scenlokal dar aldre kan delta
| teater och berattarkvallar.

Samutnyttjande av administrativa resurser och IT-tjanster — organisationer
delar pa administration och IT-tjanster for att effektivisera verksamheten.
- En kommun och en ideell forening delar pa administrativ personal for att
hantera bokningar och informationsspridning om senioraktiviteter.
- Envardcentral och en aldreorganisation samutnyttjar ett digitalt system for
att registrera besdk och utvardera patientnojdhet.
- Ett dldreboende och en volontarférening anvander samma app for att
matcha aldre med volontarer for sociala aktiviteter.

Samutnyttjande av rehabiliterings- och hélsovardstjanster — vard- och
omsorgsaktorer delar pa rehabiliteringsresurser for att 6ka tillgadngen och
kvaliteten.
- En kommun och en idrottsférening delar pa sjukgymnaster som erbjuder
traning for bade aldre och personer i rehabilitering.
- Ett dldreboende och en vardcentral samutnyttjar en fysioterapilokal for att
fler aldre ska kunna delta i traning och behandling.
- En kommun och en ideell organisation delar pa ett hdlsoteam som arbetar
med fallprevention och kostradgivning for aldre.

Goda exempel: Samutnyttjande av resurser i praktiken

¢ Motesplats Aldre i Helsingborg — erbjuder flera traffpunkter fér aldre, dar
samarbete med pensionarsforeningar mojliggor delning av lokaler for sociala
aktiviteter och gemenskap.
Lénk: Helsingborg.se

¢ Traffpunkter for seniorer i Goteborg — Goteborgs stad har etablerat ett
natverk av motesplatser for seniorer i samarbete med olika foreningar och
kyrkor, vilket skapar fler aktiviteter och 6kad tillganglighet.
Lénk: Métesplats for seniorer

¢ Aldrelotsar i Umea — Ume& kommun har implementerat &ldrelotsar som
stodjer aldre i att hitta ratt i vard- och omsorgssystemet.
Lénk: Skr
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https://helsingborg.se/omsorg-och-stod/aldre/aktiviteter-for-aldre/traffpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/start/uppleva-och-gora/motesplatser/motesplatser-for-seniorer
https://skr.se/download/18.2d09e31b1872c96cd2f42082/1680592415663/8047-122-0.pdf

Volontarsamverkan i Norrkoping — Norrképings kommun samarbetar med
ideella organisationer for att utbilda volontarer i grundlaggande omsorg, vilket
starker stodet till aldre.

Lénk: Mucf - lyckade exempel

Seniortransport i Malmoé — erbjuder seniortransporttjanster for aldre, vilket
underlattar deras deltagande i sociala aktiviteter.
Lénk: For ett motstdandskraftigt samhdlle

Samordnade resor i Karlstad - Karlstads kommun har projekt for att
samordna resor for dldre i samarbete med frivilligorganisationer.
Lénk: Skr

Digitala motesplatser i Vasteras — Vasteras stad har utvecklat digitala
motesplatser for dldre i samarbete med lokala organisationer.
Ldnk: Mucf - lyckade exempel

Teknikstod for dldre i Linkdping — Linkdpings kommun erbjuder teknikstdd
for aldre genom samarbeten med studieférbund.
Ldnk: Mucf - lyckade exempel

Oppna matsalar i Stockholm — Stockholms stad har initiativ dar
aldreboenden 6ppnar sina matsalar for allmanheten, vilket skapar sociala
motesplatser.

Ldnk: Oppna matsalar

Generationsoéverskridande maltider i Orebro — | Orebro finns projekt dar
forskolor och dldreboenden delar matsalar for gemensamma maltider mellan
barn och aldre.

Ldnk: Generationséverskridande madltider

Seniorteater i Uppsala — Uppsala kommun samarbetar med teaterféreningar
for att erbjuda teateraktiviteter for seniorer.
Ldnk: Seniorteater
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https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf
https://skr.se/download/18.2d09e31b1872c96cd2f42082/1680592415663/8047-122-0.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/f53be2db359d4155ae96d35a94d54a96/3-aln-aldrenamndens-arsbokslut-2024.pdf

¢ Delad biosalong i Sundsvall — | Sundsvall finns samarbeten mellan
kommunen och pensionarsféreningar for att erbjuda filmvisningar for aldre.
Lénk: Delad biosalong

2. Bidrag

Kommuner erbjuder olika former av bidrag till civilsamhallet for att stodja
verksamheter som &r viktiga fér medborgarna.

Organisationsbidrag - ar ett generellt bidrag till en organisation inom det civila
samhallet dar bidraget inte avgransas till sarskilda verksamheter. Bidraget kan
ocksa anvandas till kanslikostnader.

Projektbidrag — ar ett riktat bidrag till en i tid avgransad specifik verksamhet.
Sarskilda satsningar ar satsningar pa verksamheter for avgransade grupper eller
sarskilda typer av aktiviteter som kommunerna valt att stodja.

Uppdragsersattning — ar full ersattning, eller i princip full ersattning, for en
verksamhet som staten och en organisation inom det civila samhallet kommer
Overens om att organisationen ska bedriva. Uppdragsersattningar ar saledes inte
bidrag i egentlig mening, utan ersattningar som styrs av uppdrag eller avtal
mellan parterna, till exempel IOP.

Utvecklingsbidrag - ar riktat bidrag till féreningar som vill genomféra projekt,
evenemang eller verksamhetsutveckling. Verksamhetsbidrag ar ett riktat bidrag till
en viss eller till flera angivna verksamheter som organisationen bedriver.

Exempelvis:

Offentligt finansierade tjanster genom civilsamhillet — det offentliga
finansierar en tjanst som utfors av en ideell organisation, ofta genom bidrag,
upphandling eller avtal.
Roda Korset kan exempelvis fa ekonomiskt stéd fran kommunen for att bedriva
sprakcaféer och ledsagarservice for aldre.
- En forening driver en dagverksamhet for aldre med demens, finansierad av
kommunens omsorgsbudget.
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https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf

- En kommun delar ut bidrag till féreningar som anordnar frivilligverksamhet
sasom besdkstjanster, promenadgrupper och ledsagning for aldre.

- Enregion erbjuder ekonomiskt stdd till organisationer som hjalper aldre att
lara sig anvanda digitala vardtjanster och e-halsa.

Finansiering av generationsoverskridande initiativ
- En kommun ger féreningar bidrag for att skapa projekt dar ungdomar och
aldre mots, exempelvis genom berattartraffar eller digitalt mentorskap.

Sociala foretag och sociala innovationer — samverkan dar civilsamhallets
organisationer driver verksamhet med socialt syfte och det offentliga stottar
genom upphandling, finansiering eller samarbeten.
- Ett socialt foretag erbjuder arbetstraning for langtidsarbetslésa genom att
driva en seniorservice med hemtjanst och hushallsnara tjanster.
- En kommun stoder ett kooperativ dar aldre kan fa stod med maltider,
aktiviteter och social samvaro.

Goda exempel: Bidrag i praktiken

¢ Bidragsportalen - ar ett kombinerat bevaknings-, process- och projektverktyg
som hjalper kommuner, foretag & civilsamhalle i arbetet med att hitta, soka
och anvanda bidrag.
Lénk: Bidragsportalen

¢ Verksamhetsbidrag i Uppsala kommun — dldrenamnden erbjuder
verksamhetsbidrag till ideella foreningar, ekonomiska féreningar, stiftelser och
trossamfund som bedriver icke-vinstdrivande verksamheter for aldre. Syftet
med bidraget ar att framja rorelse och aktivitet samt att motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre.
Ldnkar:
Verksamhetsbidrag for dldre - Uppsala kommun

Bidrag till féreningar for att frémja rérelse och aktivitet bland dldre

¢ Grundbidrag och aktivitetsbidrag i Gotene kommun — kommunen erbjuder
bade grundbidrag och aktivitetsbidrag till pensionarsorganisationer.
Grundbidraget ges till organisationer som ar medlemmar i Kommunala
pensionarsradet, medan aktivitetsbidraget syftar till att stddja och uppmuntra
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https://www.bidragsportalen.se/
https://www.bidragsportalen.se/
https://www.uppsala.se/kultur-och-fritid/for-foreningar-och-fria-kulturlivet/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-verksamhet-for-aldre/verksamhetsbidrag-for-aldre
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foreningarnas forebyggande och halsoframjande verksamhet for personer éver
65 ar.
Lédnk: Féreningsbidrag, féreningar med verksamhet for dldre

Foreningsbidrag i Sodermalms stadsdelsnamnd i Stockholm -
Stadsdelsnamnden delar arligen ut féreningsbidrag till ideella foreningar och
organisationer verksamma inom stadsdelsomradet. Féreningarnas verksamhet
ska vara demokratisk och komplettera namndens karnverksamheter, inklusive
aldreomsorg.

Lénk: Féreningsstdd pa S6dermalm - Stockholms stad

Bidrag Aldrenimnden i Stockholms stad - Aldrendmnden i Stockholms stad
fordelar arligen bidrag till ideella féreningar som ar verksamma for aldre. Till
exempel tilldelades SKPF Pensionarerna avdelning 28 och 2 sammanlagt 583
380 kronor for verksamhetsaret 2025. Dessa medel anvands for att erbjuda
aktiviteter sasom utflykter, manadstraffar med féredrag, allsang,
gymnastikgrupper och andra sociala evenemang for aldre.

Lénk: Fordelning av bidrag till ideella organisationer verksamma for dldre 2025

Manchester City Council i England - har finansierat projekt genom sitt
"Neighbourhood Investment Fund" for att stddja lokala initiativ som syftar till
att minska social isolering bland aldre. Ett exempel ar samarbetet med
organisationen "Manchester Cares", som arrangerar sociala aktiviteter och
vanskapsprogram mellan adldre och yngre invanare for att framja gemenskap
och minska ensambhet.

Lénk: Neighbourhood investment funds

Toronto Seniors Strategy i Kanada — staden har implementerat en strategi
for aldre som inkluderar finansiering av ideella organisationer for att erbjuda
program och tjanster som minskar social isolering. Genom partnerskap med
organisationer som "The Neighbourhood Group" och "Senior Persons Living
Connected" erbjuder staden sociala aktiviteter, transporttjanster och
stodgrupper for dldre invanare.

Ldnk: Toronto Seniors Strategy 2.0

Sydney Local Government Grants i Australien — erbjuder bidrag till ideella
organisationer for projekt som stddjer dldre invanare. Ett exempel ar
finansieringen av "Aged and Community Services Australia” for att genomfora
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https://www.gotene.se/kommunochpolitik/kommunalabestammelserochtillstand/kommunensforfattningar/dokument/f/foreningsbidragforeningarmedverksamhetforaldre.268044.html
https://foreningsservice.stockholm/stod-till-foreningar-och-kulturaktorer/lokalt-stod/foreningsstod-pa-sodermalm/
https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/aldrenamnden/mote-2024-12-17/agenda/tjansteutlatande-fordelning-av-bidrag-till-ideella-organisationer-verksamma-for-aldre-2025pdf?downloadMode=open
https://www.manchester.gov.uk/info/100003/people_and_communities/202/neighbourhood_investment_funds
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2019/02/93cd-CoT-seniors-strategy2.pdf

program som framjar social interaktion och fysisk aktivitet bland aldre, vilket
bidrar till att minska ensamhet och férbattra livskvaliteten.

Lédnk: Aged and Community Services Australia

3. Extern finansiering

Utover kommunala och regionala bidrag finns det mgjlighet att soka extern

finansiering fran nationella och internationella aktorer. Forskare, idéburna

organisationer och kommuner kan tillsammans ansdka om projektmedel for att

utveckla innovativa |6sningar inom aldreomsorgen.

Exempelvis:

Forsknings- och utvecklingsprojekt

¢

SustainGov - stodjer samarbetsprojekt mellan kommuner och
civilsamhalle for att utveckla hallbara valfardsmodeller.

Vinnova - finansierar innovationsprojekt som syftar till att férbattra
aldreomsorgens kvalitet genom ny teknik och samverkansmodeller.
Formas och Forte — erbjuder forskningsstod for projekt inom social
hallbarhet och halsa for aldre.

EU-finansierade program

¢

Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) — ger stod till
digitalisering och social innovation inom dldreomsorgen.

Horizon Europe - finansierar tvarsektoriella forskningsprojekt dar
kommuner och civilsamhallet kan ingad som samarbetspartners.
Interreg — mojliggdr samarbete mellan regioner i olika lander for att
utveckla gemensamma lsningar pa aldreomsorgens utmaningar.

Lokala och nationella stiftelser

¢

Allmanna arvsfonden - finansierar projekt for dldre som bidrar till 6kad
inkludering och social gemenskap.

Postkodstiftelsen — stodjer initiativ som framjar aldres halsa, kultur och
delaktighet i samhallet.

Sparbanksstiftelser och andra lokala fonder — erbjuder bidrag till
aldreomsorgsprojekt med fokus pa gemenskap och livskvalitet.
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https://www.benevolent.org.au/services-and-programs/aged-care-services?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA2JG9BhAuEiwAH_zf3ucsCGgPOlA1MPYQPF8d-8G29NhsDoygTJDhKGnMoenr2uDvWAOrCBoC8MgQAvD_BwE

Goda exempel: Extern finansiering i praktiken

+ Aldreomsorgslyftet — initiativet syftar till att stdrka kompetensen inom
aldreomsorgen genom att ge anstallda maojlighet att utbilda sig pa arbetstid.
Sverige har erhallit cirka 40 miljarder kronor i bidrag fran EU genom
NextGenerationEU, varav 4,6 miljarder har avsatts fér Aldreomsorgslyftet
mellan 2020 och 2023. Detta har resulterat i ett kompetenslyft for dver 8 000
vardanstallda.

Lédnk: Aldreomsorgslyftet

¢ Forte - Aldreforskning 2024 - Forte som &r ett forskningsrad for hélsa,
arbetsliv och valfard, har ett sarskilt uppdrag fran regeringen att finansiera
forskning kring aldre och aldrande. Detta inkluderar studier av dldrandets
sjukdomar, aldres valfard och levnadsférhallanden samt deras roll i samhallet.
Ldnk: Forte - dldreforskning

+ Karlskrona kommuns internationella projekt — Karlskrona kommun deltar i
internationella och EU-finansierade projekt for att forstarka utvecklingsinsatser
inom prioriterade omraden, inklusive dldreomsorg. Dessa projekt mojliggor
test av nya metoder, forbattring av verksamheter genom larande fran andra
och hgjning av kommunens kompetens.

Ldnk: Karlskrona kommun

+ Region Viasterbottens projektbank Region Vasterbotten har en projektbank
dar man kan se vilka projekt som beviljats medel fran 2007 och framat. Har kan
man hitta inspiration och potentiella samarbetspartners for projekt inom
aldreomsorg och andra omraden.

Ldnk: Region Visterbotten

31


https://sweden.representation.ec.europa.eu/strategi-och-prioriteringar/eu-i-sverige-goda-exempel/eu-finansierar-aldreomsorgslyftet-det-behovs-fler-duktiga-och-utbildade-medarbetare_sv?prefLang=en
https://forte.se/utlysning/aldreforskning-2024
https://www.karlskrona.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med/internationellt-arbete/projekt
https://www.regionvasterbotten.se/foretags-och-projektfinansiering/regionala-projektmedel/projektbanken?utm_source=chatgpt.com

4. Volontarskap & frivillighet

Kommunen samarbetar med volontarer och ideella féreningar for att komplettera
sina tjanster.

Exempelvis:

Ideella insatser och frivilligverksamhet i offentlig verksamhet — det offentliga
samverkar med frivilligorganisationer och ideella krafter for att komplettera den
offentliga servicen.

- En kommun samarbetar med pensionarsorganisationer for att ordna sociala
aktiviteter och ledsagarservice inom aldreomsorgen.

- Enregion samarbetar med en religids organisation for att erbjuda
sjukhuspraster eller krisstod for dldre patienter.

- En kommun matchar dldre med frivilliga for att minska ensamhet genom
samtal, promenader och sociala evenemang.

- En frivilligorganisation samarbetar med hemtjansten for att erbjuda aldre
extra stod genom att hjalpa till med handling, foljeslagning till vardbesdk
och enklare hushallssysslor.

- En seniorférening organiserar volontarinsatser dar aldre delar sin
yrkeskunskap och erfarenhet med yngre generationer, exempelvis genom
att hjalpa ungdomar med laxlasning eller vagleda nyanlanda aldre.

Goda exempel: Volontarskap & frivillighet i praktiken

¢ Aldrekontakt — en ideell organisation som arbetar fér att motverka ensamhet
bland dldre genom att arrangera regelbundna fikatraffar. Volontarer hamtar
upp aldre deltagare, ofta med begrénsad rorlighet, och tar dem till en vards
hem for social samvaro. Dessa traffar skapar nya vanskapsband och ger de
aldre nagot att se fram emot.
Ldnk: Aldrekontakt

¢ Frivillig Vantjanst - madnga kommuner i Sverige har en Frivillig Vantjanst, dar
volontarer erbjuder stdd och séllskap till aldre. Det kan handla om allt fran
promenader och samtal till hjalp med ink&p eller foljeslagare vid lakarbesok.
Denna typ av verksamhet bidrar till att minska ensamhet och 6ka livskvaliteten
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https://www.aldrekontakt.se/volontar

for manga aldre.
Lénk: Frivillig Viéntjdnst

SeniorNet Sweden - en ideell férening som syftar till att hjalpa aldre att bli
digitalt delaktiga. Genom lokala klubbar runt om i landet erbjuder de
utbildning och support inom IT, dar volontarer, ofta seniorer sjalva, lar ut
digitala fardigheter. Detta framjar bade social interaktion och digital
kompetens bland aldre.

Ldnk: https://seniornet.se/

Age UK i England - en ledande valgdrenhetsorganisation som erbjuder en
rad tjanster for aldre, inklusive volontardrivna program. Ett exempel ar deras
"Telephone Friendship Service", dar volontarer ringer upp ensamma aldre for
regelbundna samtal, vilket skapar sociala kontakter och minskar isolering.
Lénk: https.//www.ageuk.org.uk/

Senior Corps i USA — ar ett nationellt program i USA som engagerar aldre
volontarer for att stddja andra aldre i samhallet. Genom program som "Foster
Grandparents" och "Senior Companions" erbjuder de aldre mojlighet att vara
mentorer, vanner och stédpersoner for andra, vilket framjar bade givande och
mottagande av st6d inom aldrepopulationen.

Ldnk: Americorps

Red Cross Community Visitors Scheme | Australien — &r Australiska Roda
Korset som driver ett program dar volontarer besoker dldre pa vardhem eller i
deras egna hem for regelbundna sociala besok. Syftet ar att minska ensamhet
och social isolering bland aldre genom vanskap och regelbunden kontakt.
Lénk: Australian Red Cross

Volontarbyran - hjalper engagerade méanniskor och ideella organisationer att
hitta varandra genom att formedla ideella uppdrag och genom att utbilda och
stodja foreningar i fragor om ideellt engagemang.

Lédnk: Volontdrbyrdn
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¢ Roda Korsets stod till ofrivilligt ensamma och dldre — erbjuder stod till de
som lider av ofrivillig ensamhet, till exempel genom besok eller aktiviteter i
naromradet.
Lédnk: Roda Korset — stod till dldre

¢ Tea parties London i England — sociala traffar som halls en gang i manaden
for personer dver 75 ar som kdnner sig ensamma eller isolerade. Varje séndag
samlar volontarer upp deltagarna och kor dem till traffen dar de umgas Sver te
och kakor i en avslappnad miljé.

Ldnk: Reengage

SAMVERKANSMODELLER & VERKTYG

SAMVERKANSMODELLER

| den har omvarldsbevakningen definierar vi samverkansmodeller som dvergripande
strukturer och teorier for samverkan som definierar bade hur och varfér samverkan
sker. Samverkansmodeller ger vagledning for hur aktorer kan arbeta tillsammans for
att uppna gemensamma mal och innefattar ofta en uppsattning principer, processer
och metoder som ska foljas for att sdkerstalla ett effektivt samarbete. Modellerna kan
vara bade teoretiska och praktiska verktyg som stédjer och styr samverkan mellan
olika sektorer eller aktorer.

En samverkansmodell r saledes ofta en dvergripande struktur eller ett ramverk som
beskriver hur samverkan ska ske, medan samverkansformer ar de praktiska satten och
specifika metoderna for att genomféra samarbetet. Inom ramen for en
samverkansmodell kan flera olika samverkansformer anvandas for att na de
gemensamma malen.
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1. Collective impact

En modell for att 16sa komplexa samhallsutmaningar dar flera aktorer, inklusive
civilsamhallet, arbetar mot en gemensam agenda med delad matning och
samordnade insatser. Offentlig sektor, naringsliv, civilsamhalle och andra
intressenter samarbetar strukturerat for att uppna langsiktiga och hallbara
forandringar.

En framgangsrik Collective Impact-satsning kannetecknas av fem centrala
principer: en gemensam agenda, delad matning av resultat, samordnade insatser,
kontinuerlig kommunikation och en stédjande samordningsfunktion. Genom att
alla parter arbetar mot samma mal och féljer upp sina insatser med gemensamma
matverktyg skapas en helhetsbild av framstegen och behovet av justeringar.

Collective Impact tillampas inom manga omraden, sdsom social hallbarhet,
utbildning, folkhalsa och miljdarbete. Genom att kombinera resurser, kompetens
och natverk fran olika sektorer kan aktorerna tillsammans astadkomma
forandringar som vore svara att uppna var och en for sig.

Goda exempel: Collective Impact

Radda Barnen &r en av de organisationer som anvander modellen i sitt arbete for
att forbattra barns livsvillkor. Genom projekt sdasom "Barnkonventionspiloterna”
samarbetar de med kommuner och andra aktérer for att implementera
barnkonventionen i praktiken. Modellen anvands ocksa i initiativ for att stodja
barn i socioekonomiskt utsatta omraden, dar Raddda Barnen tillsammans med
skolor, myndigheter och naringslivet arbetar for att skapa battre forutsattningar
for en trygg uppvaxt och god utbildning.

Ett exempel nar Collective Impact-modellen har anvants framgangsrikt for att
samverka med civilsamhéllet kring dldreomsorg &r "Aldre tillsammans"-initiativet i
Goteborg. Detta ar ett langsiktigt projekt som syftar till att forbattra aldre
personers livskvalitet genom samverkan mellan kommunala, civila och privata
aktorer. Projektet involverar bland annat aktdrer som Stadsdelsforvaltningar,
aldreboenden, volontdrorganisationer, och lokala féreningar. Genom gemensam
planering och delad méatning av framsteg har man arbetat med atgarder for att
Oka aldre individers delaktighet i samhallslivet och minska social isolering, en
viktig utmaning fér manga aldre. Insatser som 6kad tillgang till sociala aktiviteter,
hjalpmedel och psykiskt stod har varit en del av den samordnade insatsen.
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Genom att anvanda Collective Impact-modellen har aktérerna kunnat férena sina
resurser och expertis for att skapa mer langsiktiga och hallbara [6sningar som
verkligen adresserar de olika behoven hos aldre i Goteborg. En central del har
ocksa varit att anvanda delade matningar for att folja upp och justera arbetet,
vilket gor att man kan lara av insatserna och utveckla arbetet 6ver tid.

Aven i Malmé har modellen anvénts for att skapa en gemensam vision kring
aldreomsorg och socialt stod for dldre. "Malmé dldreomsorg tillsammans” ar ett
initiativ dar kommunen samarbetar med ideella organisationer, lokala féretag och
foreningar for att utveckla och forbattra aldres livskvalitet. Malet ar att minska
social isolering och framja delaktighet genom samordnade insatser som sociala
aktiviteter och volontarprogram. Ett konkret resultat har varit att aldre i Malmo
fatt okad tillgang till sociala aktiviteter och stdd fran civilsamhallet, vilket har starkt
gemenskapen och férbattrat aldre personers vdalmaende.

1. Business Improvement Districts (BID)

BID ar ett samverkansinitiativ dar flera aktdrer gar samman for att utveckla och
forbattra ett geografiskt omrade, ofta en stadskarna eller ett handelsomrade. De
som deltar i en BID ar vanligtvis fastighetsagare, lokala foretag, kommunen,
foreningar och civilsamhallet, polisen samt invanare och besdkare. Fastighetsagare
ar ofta drivande parter, eftersom de gynnas av ett attraktivt omrade med hogre
fastighetsvarden och fler besokare. Lokala foretag och handlare, sdésom butiker
och restauranger, deltar for att 6ka sin kundtillstromning och skapa en trygg och
trivsam milj6. Kommunen spelar en viktig roll genom att bidra med st6d,
planering och investeringar i infrastruktur, medan féreningar och civilsamhallet,
exempelvis bostadsrattsféreningar och kulturféreningar, engagerar sig i omradets
utveckling. Aven polisen och andra sakerhetsaktérer kan vara involverade for att
Oka tryggheten och minska brottsligheten. Invanare och bestékare paverkar
utvecklingen genom dialog och engagemang.

Tillsammans skapar dessa aktorer en plan for hur omradet ska utvecklas och
finansieras, ofta genom en avgift som fastighetsagare och verksamheter betalar.
Syftet ar att 6ka trivseln, tryggheten och attraktiviteten genom langsiktiga och
strukturerade insatser. Samverkan sker genom en styrgrupp eller en BID-
organisation dar representanter fran naringslivet, kommunen och andra aktorer
identifierar omradets behov och skapar en gemensam strategi. Finansieringen

36



kommer framst fran fastighetsdagare och foretag, men kan aven inkludera
kommunalt stéd samt bidrag fran sponsorer eller projektmedel.

Organisatoriskt leds arbetet av en BID-styrelse, ofta med en verksamhetsledare
som ansvarar for den dagliga driften. For att driva specifika fragor kan
arbetsgrupper bildas med fokus pa exempelvis trygghet, marknadsféring,
evenemang eller stadsutveckling. De konkreta atgarderna inom en BID kan
omfatta 6kad belysning, sdkerhetsinsatser, renhallning, offentliga utsmyckningar,
marknadsforing och stadsforbattrande projekt.

For att sakerstalla att BID-arbetet skapar verkligt varde genomfdrs regelbundna
uppfoljningar, exempelvis genom enkater, statistik pa fotgangarfléden och
trygghetsundersokningar.

Goda exempel: Business Improvement Districts (BID)

| Sverige finns flera framgangsrika BID-projekt, sdésom Sergels Torg i Stockholm,
Gamlestaden i Goteborg och Sofielund i Malmg, dar samverkan har lett till 6kad
trygghet och forbattrad stadsbild. Modellen ar flexibel och kan anpassas efter
lokala behov, men grundprincipen ar alltid densamma: genom samverkan mellan
privat och offentlig sektor skapas attraktiva, trygga och levande stadsmiljoer.

| BID-projektet i Sofielund, Malmo har fokus legat pa att skapa en trygg och
attraktiv stadsdel, och dar har aldre blivit en viktig malgrupp. Genom samverkan
mellan lokala féretag, kommunen och civilsamhallet har initiativ som dkad
belysning, trygghetsvandringar och tillganglighetsanpassade offentliga utrymmen
implementerats. Dessa insatser har sarskilt gynnat aldre i omradet genom 6kad
trygghet och tillgang till offentliga platser. Vidare har ett samarbete med
aldreboenden och frivilligorganisationer lett till att dldre har fatt battre tillgang till
sociala aktiviteter och stod fran lokala resurser.

2. MUCF:s samverkansmodell

Modellen ar svensk och utvecklad av Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) for att skapa en strukturerad samverkan mellan
kommuner och civilsamhallet. Modellen bygger pa lokala partnerskap och
samverkansoverenskommelser som tydliggor roller, ansvar och gemensamma mal.
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Syftet med modellen ar att starka dialogen och samarbetet mellan offentliga
aktorer och ideella organisationer for att battre méta samhallets utmaningar,
sarskilt inom omraden som ungas delaktighet, social hallbarhet och inkludering.
Genom att formalisera samarbetet skapas en stabil grund for langsiktiga insatser
dar bade kommun och civilsamhalle bidrar med resurser, kunskap och
engagemang.

Samverkan sker genom regelbundna moten, gemensamma projekt och
kunskapsutbyte, dar parterna tillsammans identifierar behov och utvecklar
|6sningar. En viktig del av modellen ar att sakerstalla att civilsamhallet har
inflytande i beslutsprocesser och att samverkanséverenskommelserna f6ljs upp
och utvecklas dver tid.

Goda exempel: MUCF: samverkansmodell

MUCF:s samverkansmodell har implementerats i flera kommuner och anvands for
att starka demokratin, 6ka tilliten mellan aktorer och skapa battre forutsattningar
for att 16sa lokala samhallsutmaningar. Genom denna strukturerade samverkan
kan kommuner och civilsamhallet arbeta mer effektivt tillsammans och dra nytta
av varandras styrkor for att skapa ett mer inkluderande och hallbart samhalle.

| Uppsala har kommunen anvant MUCF:s samverkansmodell for att skapa ett
partnerskap mellan dldreomsorgen, ideella organisationer och civilsamhallet for
att forbattra livskvaliteten for dldre. Detta har resulterat i bland annat
volontarverksamheter som stodjer aldre i deras hem och sociala aktiviteter som
minskar ensamhet. Genom samverkan mellan kommunen och civilsamhallet har
aldre fatt okat stod i form av hembesdk, matleveranser och samtalsgrupper, vilket
har lett till en mer inkluderande aldreomsorg.

3. Community Wealth Building

Detta ar en samverkansmodell dar offentlig sektor, civilsamhallet och sociala
foretag arbetar tillsammans for att starka den lokala ekonomin genom
inkluderande tillvéxt och sociala investeringar. Modellen syftar till att skapa
langsiktig ekonomisk hallbarhet genom att behalla och sprida resurser inom det
lokala samhallet, istallet for att de forsvinner till externa aktorer.
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En central del av Community Wealth Building ar att stodja lokala foretag,
kooperativ och sociala entreprendrer genom att framja upphandlingar fran lokala
aktorer, investera i samhallsagda tillgangar och skapa jobb som ger trygga
anstallningar och skaliga Ioner. Offentliga institutioner, sdésom kommuner och
regioner, spelar en viktig roll genom att anvanda sin ekonomiska kraft for att
gynna lokal utveckling, medan civilsamhallet bidrar med engagemang, kunskap
och socialt kapital.

Genom att fokusera pa langsiktig hallbarhet, jamlikhet och lokal styrka bidrar
Community Wealth Building till att minska ekonomiska klyftor och skapa mer
motstandskraftiga samhallen.

Goda exempel: Community Weath Building

Modellen har anvants framgangsrikt i flera stader runt om i varlden, bland annat i
Preston i Storbritannien, dar strategiska samarbeten mellan kommun, universitet,
sjukhus och lokala foretag har lett till 6kad ekonomisk sjalvférsérjning och starkt
den sociala sammanhallningen.

Aven om konceptet "Community Wealth Building" &r relativt nytt i Sverige, finns
det initiativ som liknar denna modell. Till exempel arbetar Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) tillsammans med tolv kommuner for att skapa hallbara
samverkansstrukturer och 6ka affarerna mellan kommuner och sociala féretag.
Detta arbete syftar till att starka den lokala ekonomin genom inkluderande tillvaxt
och sociala investeringar.

| Helsingborg har man anvant Community Wealth Building-modellen for att starka
lokala sociala foretag som erbjuder tjanster till dldre. Kommunen har samarbetat
med lokala aktorer och frivilligorganisationer for att skapa ett natverk av tjanster
som inkluderar allt fran hjalpmedel och personlig assistans till sociala aktiviteter.
Genom att arbeta med sociala foretag har Helsingborg lyckats skapa ett hallbart
stod for aldre i kommunen, vilket har bidragit till bade 6kad ekonomisk aktivitet
och en forbattrad livskvalitet for aldre medborgare.
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4. Neighbourhood Management

Neighbourhood Management ar en samverkansmodell dar kommuner och
civilsamhallet samarbetar for att forbattra levnadsvillkor och trygghet i
bostadsomraden. Detta goérs genom lokal samverkan dar alla aktorer, fran lokala
myndigheter till civilsamhallesorganisationer och boende, arbetar for att
identifiera och I6sa lokala problem. Modellen bygger pa att aktivt involvera
invanarna i beslutsprocesser och att skapa en samordnad insats for att forbattra
omradet.

Malet med Neighbourhood Management ar att 6ka tryggheten, forbattra den
fysiska miljon och framja social inkludering. Samverkan sker genom att skapa
lokala natverk, aktivitetsprogram och gemensamma insatser for att starka
gemenskapen i omradet.

Goda exempel: Neighbourhood Management

| Stockholm har stadsdelen Tensta anvant Neighbourhood Management for att
forbattra livskvaliteten for dldre genom lokala samverkansinitiativ. Kommunen har
samarbetat med lokala féreningar och civilsamhallesaktorer for att skapa
trygghetsgrupper, stodja dldre med frivilligbesdk och erbjuda aktiviteter som
starker deras sociala natverk. Ett av resultaten har varit att dldre i omradet har fatt
mer stod, bade i form av praktisk hjalp och socialt engagemang, vilket har bidragit
till att minska isolering och 6ka kanslan av trygghet.

5. Asset-Based Community Development (ABCD)

Asset-Based Community Development (ABCD) ar en samverkansmodell som
fokuserar pa att mobilisera och utnyttja lokala resurser och styrkor for att skapa
hallbar utveckling i ett samhalle. | ABCD-modellen handlar det om att identifiera
och bygga pa de positiva resurser och kompetenser som redan finns i ett omrade,
sasom engagerade invanare, lokala organisationer, frivilliga och sociala natverk.
Istallet for att fokusera pa problem eller brister, handlar ABCD om att anvanda
lokala tillgangar for att skapa langsiktiga I6sningar. Modellen uppmuntrar
samverkan mellan civilsamhalle och offentlig sektor for att tillsammans ta fram
|6sningar som ar rotade i och stdds av lokalsamhallet.

40



Goda exempel: Asset-Based Community Development (ABCD)

| Malmé har ABCD-modellen anvants for att stodja aldre genom att bygga pa
lokalsamhallets egna resurser och engagemang. Kommunen har samarbetat med
frivilligorganisationer och lokala samhallsaktorer for att skapa ett natverk av
stodjande insatser for aldre, dar lokala resurscenter och frivilliga grupper hjalper
aldre med allt fran praktisk hjalp till sociala aktiviteter. Detta arbete har inte bara
starkt aldre individers valmaende, utan ocksa okat deras delaktighet i
lokalsamhallet och skapat hallbara I6sningar som ar férankrade i lokala behov.

VERKTYG & TOOLKIT

Metoder, processer och verktyg som kan anvandas inom samverkansmodeller.

¢ Samskapa.nu (Vinnova) - En digital plattform och verktygslada som
stodjer samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle inom
innovation och samhallsutveckling.

¢ Design Thinking for offentlig sektor (Nesta, MindLab m.fl.) - En
metodik for att samskapa och utveckla inkluderande |6sningar genom att
involvera civilsamhallet i designprocessen.

¢ Kompass for hallbar samverkan (MUCF) - Ett analysverktyg for att
kartldagga och forbattra samverkan mellan kommuner och civilsamhallet.

¢ Shared Measurement Systems — Ett ramverk inom Collective Impact dar
aktorer samarbetar kring gemensamma matmetoder for att utvardera
effekten av samverkan.

¢ Samverkanséverenskommelser (Overenskommelsen pa lokal och
regional niva) — Ett ramverk som ger vagledning i hur offentlig sektor kan
samarbeta med civilsamhallet genom langsiktiga 6verenskommelser.

¢ Social Labs (Zaid Hassan, Reos Partners) — En iterativ metod dar

civilsamhalle, offentlig sektor och andra aktdrer samarbetar for att
experimentera med och utveckla |6sningar pa samhallsutmaningar.
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GUIDE FOR SAMVERKAN




DEL 2: GUIDE FOR SAMVERKAN
KRING ALDRE & ALDREOMSORG

Denna guide dr ett konkret stod for kommuner, regioner och civilsamhdllesaktérer som
vill utveckla hallbar och strukturerad samverkan kring dldre och dldreomsorg. Den
bygger pa omviirldsbevakningen i del 1 samt forskning och beprévade metoder som vi
tagit del av under arbetets gdng. Syftet dr att hjdlpa aktérer att skapa effektiva
samarbeten, undvika vanliga fallgropar och maximera nyttan for de dldre. Guiden kan
anvdndas av bade strategiska beslutsfattare och operativa samordnare.

GRUNDFORUTSATTNINGAR

Utifran omvarldsanalysen inklusive rapporter och intervjuer har det framkommit tre
grundlaggande forutsattningar for samverkan, enligt nedan.

1. FORTROENDE & GEMENSAM VARDEGRUND

Samverkan bygger pa tillit mellan parterna. Kommuner och civilsamhallet har olika
drivkrafter: offentlig sektor arbetar utifran lagar och regler medan civilsamhallet ofta
drivs av engagemang och idéer. For att skapa en stabil samverkansgrund kréavs:

¢ Transparent kommunikation.
Dela information 6ppet och regelbundet.
+ Omsesidig forstaelse.
Lar kanna varandras arbetssatt och varderingar.
¢ Langsiktiga relationer.
Undvik att samverkan endast sker i enskilda projekt.
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2. STRUKTUR & AVTAL

Avsaknaden av tydliga avtal och strukturer kan leda till missforstand och ineffektivitet.
Ett strukturerat arbetssatt bidrar till:

+ Forutsagbarhet och tydliga ansvarsfordelningar
¢ Minskad risk for konflikter
+ Stabilitet dven vid politiska forandringar

3. INNOVATIV SAMSKAPANDEPROCESS

For att sakerstalla att insatser ar relevanta och hallbara behdver aldre och
civilsamhallet inkluderas i planering och genomférande. Nyckelatgarder:

¢ Engagera dldre i beslutsfattande.
¢ Testa nya losningar i mindre skala innan bred implementering.
¢ Sadkerstall inkludering och att alla roster hors.

VAL AV SAMVERKANSFORM

Samverkan kan ske i olika former beroende pa syfte, omfattning och involverade
parter etc. For att underlatta valet av samverkansform har vi tagit fram en
Samverkansmatris, sid 44. Arbetet med matrisen sker forslagsvis i tre faser:

1. INNAN DU ANVANDER SAMVERKANSMATRISEN

Forberedelsefasen handlar om att skapa en tydlig bild av behoven och aktorerna:

+ Identifiera aktorer: Vilka finns lokalt och vilka bor involveras?

¢ Formulera mal och utmaningar: Vad ska samverkan uppna? Vilka hinder
finns?

¢ Sakerstill langsiktig hallbarhet: Hur kan samverkan finansieras och
organiseras?
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Innan vi gar vidare ar det viktigt att reflektera ver om nuvarande
samverkansformer &r tillrackliga for att mota de utmaningar vi star infér. Kan vi
testa nagot helt nytt? Hur skulle samverkan se ut om 10 ar? Vad behdver vi
forandra for att battre mota framtida behov, sarskilt nar det galler teknik och
samverkan pa nya satt? Att tanka langsiktigt och dvervaga alternativa l6sningar
hjalper oss att anpassa oss till framtidens krav.

2. ANVANDA SAMVERKANSMATRISEN

Nar forberedelserna ar klara anvands matrisen for att identifiera ratt
samverkansform:

¢ Jamfor olika samverkansformer och se vilken som passar bast.
¢+ Bedom tidsram och finansiering utifran aktorernas resurser.
¢ Analysera vilka juridiska och organisatoriska ramar som kravs.

| denna fas kan det ocksa vara vardefullt att fundera pa hur samverkan kan utvecklas i
takt med att teknologin férandras. Kan vi skapa nya samarbetsmodeller som utnyttjar
digitala I6sningar eller nya former av teknik for att underlatta samverkan pa ett satt
som inte varit mgjligt tidigare?

Vi har valt att inte inkludera Extern finansiering som en egen kategori i matrisen,
eftersom den inte utgor en direkt samverkansform. | stéllet ar extern finansiering ett
verktyg eller en mojliggorare for samverkan, snarare an en form i sig. Den beskriver
hur samverkan kan finansieras, men paverkar inte nddvandigtvis sjalva strukturen
eller dynamiken i samarbetet.

3. EFTER MATRISANALYSEN

Efter att en samverkansform valts behdvs konkreta steg fér genomférandet:

¢ Tydliggor roller och ta fram eventuella avtal for att klargdra ansvar och
ataganden.

+ Sakerstall resurser och finansiering genom budgetplanering och
stodstrukturer.
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¢ Planera uppfoljning och utvardering for att sakerstélla att samarbetet
fungerar och kan anpassas.

For att sakerstalla att vi inte stagnerar i vara nuvarande arbetssatt bor vi dven planera
for kontinuerlig utvardering. Detta innebar att standigt stalla oss fragan: Vad kan vi
gora annorlunda for att ligga i framkant och mota framtidens utmaningar? Att
integrera flexibilitet och innovation i samverkansprocessen gor det majligt att justera
och utveckla samarbetet i takt med att nya mdjligheter uppstar.

EXEMPEL OCH SCENARIER FOR SAMVERKAN

Nedan foljer scenarier dar olika aktdrer anvander Samverkansmatrisen for att hitta
lampliga samverkansformer. Forslagsvis anvands Samverkansmatrisen som ett
dialogverktyg dar flera olika aktorer och roller bjuds in till diskussion.

¢ Kommunal tjansteperson
Anna, strateg inom aldreomsorg, vill forbattra digital inkludering for dldre. Hon
anvander matrisen for att valja ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
mixad finansiering och en 1-5-arig tidsram.

+ Politiker
Johan, kommunalrad, far en motion om att férbattra halsa och social
inkludering for aldre genom férebyggande insatser. Han anvander matrisen for
att se att sociala investeringar kan vara en effektiv samverkansform, eftersom
den har langsiktig finansiering och inriktning pa halsa, beredskap och nutrition.

¢ Civilsamhallesrepresentant
Sara, foreningsledare, vill skala upp en besokstjanst for aldre. Hon anvander
matrisen for att identifiera att en projektbaserad samverkan kan vara en bra
start, dar hon kan ansdka om projektbaserad finansiering och samarbeta med
kommunen och forskningsstiftelser for att utveckla digitala I6sningar som
forenklar kontakt mellan volontarer och aldre.

¢ Anstélld inom dldreomsorgen
Fatima, som jobbar pa ett dldreboende, marker att de dldre saknar sociala
aktiviteter. Hon ser i matrisen att samverkan genom langsiktiga avtal kan vara
ett satt att inkludera civilsamhallet i att arrangera besdksverksamhet och
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sociala aktiviteter. Hon tar initiativ till att kontakta kommunen och foresla en
strategisk samverkan for att engagera lokala féreningar och volontarer.

Fordjupade scenarier och reflektionsfragor

For att ge ytterligare stdd i valet av samverkansform och starka kopplingen till
Samverkansmatrisen presenteras har ett antal scenarier, inklusive nyckelfragor att
reflektera dver.

¢+ Gemensamma samhallsutmaningar
Exempel: Tryggare utemiljoer for dldre genom gemensam stadsplanering.
Bakgrund: Kommunen identifierar att aldre kdnner sig otrygga i vissa delar av
staden och vill forbattra utemiljéerna genom samverkan med civilsamhallet
och fastighetsagare.

Reflektionsfragor:
o Hur kan samverkan bli mer inkluderande fér olika grupper i samhdllet?
o Kan internationella erfarenheter inspirera till nya l6sningar?
o Hur sdkerstdller vi att samverkan blir langsiktig?

¢ Specifika behov
Exempel: Demensvanliga samhallen.
Bakgrund: En férening vill 6ka forstaelsen for demens och skapa fler
demensvanliga platser.

Reflektionsfragor:
o Hur kan vi anvinda digitala [6sningar for att stodja personer med
specifika behov?
o Finns det alternativa sdtt att finansiera specialanpassade tjénster?
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*

Innovationsutveckling

Exempel: Al-baserade trygghetslarm for aldre.

Bakgrund: Ett tech-startup vill utveckla en Al-16sning for att upptacka
fallolyckor i hemmet.

Reflektionsfragor:
o Vilka teknologier kan anvindas fér att forbdittra dldres livsvillkor?
o Hur sdkerstdller vi att innovationer dr inkluderande och inte skapar
digitalt utanférskap?

Forebyggande insatser

Exempel: Kost och néaring for aldre.

Bakgrund: Manga aldre har naringsbrist, och kommunen vill utveckla en
|6sning for battre matvanor.

Reflektionsfragor:

o Hur kan férebyggande arbete géras mer attraktivt for malgruppen?
o Kan digitala lbsningar eller gamification forstdrka effekterna?
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SAMVERKANSMATRIS

SYFTE MED SAMVERKAN

Gemensamma
samhillsutmaningar;

Exempel: forbattra service for
invanare, utveckla innovativa
I6sningar, minska kostnader, starka
social inkludering, méta lagkrav,
skapa hallbar utveckling.

FORDELNING AV INFLYTANDE MELLAN PARTNERS

har och Andra

aktorer kan delta, men har begrénsat inflytande. Lagar och
policyer styr hur kommunen kan agera.

TYP AV AKTOR/PARTNER

Offentliga aktérer (kommun,
region), civilsamhalle (freningar
inom socialt arbete, idrott, kultur,
religiosa organisationer),
naringsliv.

FINANSERING

Offentlig finansiering;
Exempel: crowdfunding (vid
lokala initiativ), sponsring
(nér foretag vill stérka
socialt ansvar), stiftelser
(ofta for langsiktiga sociala
projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och
internationella projekt).

LANGSIKTIGHET/TIDSRAM

Lang (>5 ar); F&

RESURSER SOM KRAVS SAMVERKANSFORM

Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan
startas snabbt, men kréver

Personal, i s

resurser; Andra resurser: juridiskt
st6d, digitala verktyg, administrativ
kapacitet, lokaler for moten och
workshops, nétverkskapacitet for
att engagera ratt aktorer.

LAGSIKTIGA AVTAL

Specifika behov;

Exempel: forbattra service for
invanare, utveckla innovativa
I6sningar, minska kostnader, starka
social inkludering, méta lagkrav,
skapa hallbar utveckling.

Kommunen och andra aktorer delar pa beslut, men
kommunen har ofta sista ordet. Ideella aktérer kan ha mer
flexibiliteti genomférandet.

Offentliga aktorer, idéburna
organisationer (sociala foretag,
kooperativ, féreningar),
naringsliv.

Mixad finansiering;
Exempel: crowdfunding (vid
lokala initiativ), sponsring
(nér foretag vill stérka
socialt ansvar), stiftelser
(ofta for langsiktiga sociala
projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel

och

internationella projekt).

Medel (1-5 ar); Fo
Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan
startas snabbt, men kréver
langsiktigt engagemang).

Personal,
resurser; Andra resurser: juridiskt
stod, digitala verktyg, administrativ
kapacitet, lokaler for mbten och
workshops, natverkskapacitet fr
att engagera rétt aktorer.

Innovationsutveckling;

Exempel: forbattra service for
invanare, utveckla innovativa
I6sningar, minska kostnader, starka
social inkludering, mota lagkrav,
skapa hallbar utveckling

Alla aktorer har lika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part
har enskilt agarskap, men graden av faktisk paverkan kan
variera beroende pa resurser och kapacitet.

Offentliga aktorer, civilsamhalle
(stiftelser, ideella nétverk),
forskningsstiftelser, naringsliv.

Projektbaserad
finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar
foretag vill starka socialt
ansvar), stiftelser (ofta fo
langsiktiga sociala projekt),
offentlig finansiering (stat,
kommun, regioner), EU-
medel (innovativa och
internationella projekt)

Kort (1-3 ar); Férberedelsetid:
Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan
startas snabbt, men kréver
Iangsiktigt engagemang).

Personal, teknik,
forskningsresurser; Andra
resurser: juridiskt stod, digitala
verktyg, administrativ kapacitet,
lokaler fér méten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera
ratt aktorer.

PROJEKTBASERAD
SAMVERKAN

Férebyggande insatser; Exempel:
forbattra service for invanare,
utveckla innovativa Idsningar,
minska kostnader, strka social
inkludering, méta lagkrav, skapa
hallbar utveckling.

Alla aktérer har lika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part
har enskilt agarskap, men graden av faktisk paverkan kan
variera beroende pa resurser och kapacitet.

Offentliga aktdrer (kommun,
region), civilsamhalle (féreningar
inom socialt arbete, idrott, kultur,
religiosa organisationer),

Offentlig finansiering;
Exempel: crowdfunding (vid
lokala initiativ), sponsring
(nér foretag vill stérka
socialt ansvar), stiftelser
(ofta for langsiktiga sociala
projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och
internationella projekt).

Lang (>5 4r); Férberedelsetid
Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan
startas snabbt, men kréver
langsiktigt engagemang).

Personal, hélsoresurser,
krisberedskap; Andra resurser:
juridiskt std, digitala verktyg,
administrativ kapacitet, lokaler for
moten och workshops,

SOCIALA
INVESTERINGAR

for att engagera
ratt aktorer.

Oppen dialog och paverkan;
Exempel: forbttra service for invanare,
utveckla innovativa Iosningar, minska
kostnader, strka social inkludering,
mita lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Ingen enskild aktor har kontroll, utan alla bidrar utifran sina
méjigheter. Civilsamhéllet och néringslivet kan agera friare,
medan offentliga aktdrer r bundna av regelverk.

Offentliga aktorer, medborgare,
civisamhalle (lokala initiativ,
grannsamverkansprojekt,
medborgarforeningar), naringslv.

Offentig finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar foretag
vill starka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentiig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt).

Lopande; Forberedelsetid: Langsiktiga
avtal (>1 ar), projektbaserad
samverkan (3-12 man),
medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kréver langsiktigt
engagemang).

Workshops, enkiter, digitala
plattformar; Andra resurser juridiskt
std, digitala verktyg, administrativ
kapacitet, lokaler for moten och
workshops, néitverkskapacitet for att
engagera rétt aktorer.

MEDBORGARDIALOG

Regelbunden samverkan; Exempel
forbatira service for invanare, utveckla
innovativa I6sningar, minska kostnader,
stérka social inkludering, méta lagkrav,
skapa hallbar utveckiing.

Ingen enskild aktor har kontroll, utan alla bidrar utifran sina
méjigheter. Civilsamhallet och néringslivet kan agera friare,
medan offentliga aktorer &r bundna av regelverk.

Offentliga aktdrer (kommun, region),
civisamhalle (foreningar inom socialt
arbete, idrott, kultur, religiosa
organisationer), nringsiiv.

Offentig finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar foretag
vill starka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt)

Lopande; Forberedelsetid: Langsiktiga
avtal (>1 ar), projektbaserad
samverkan (3-12 man),
medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kraver langsiktigt
engagemang).

Fysiska mdten, digitala grupper; Andra
resurser: juridiskt stod, digitala
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler
f6r méten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera ratt
aktorer.

SAMVERKANSFORUM
ELLER RAD

Deltagardemokrati;

Exempel: férbttra service for invanare,
utveckla innovativa losningar, minska
kostnader, stérka social inkludering,
méta lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Ingen enskid aktér har kontroll utan alla bidrar utifran sina
méjigheter. Civilsamhéllet och naringslivet kan agera friare,
medan offentliga aktérer &r bundna av regeiverk.

Kommun, slumpmssigt utvalda
medborgare

Offentlig finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar féretag
villstérka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationelia
projekt)

Kort (1 ar);

Andra

Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kraver langsiktigt
engagemang).

resurser: juridiskt stod, digitala
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler
for moten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera rétt
aktorer.

MEDBORGARJURY

Delaktighet i resursférdelning;
Exempel: férbittra service for invanare,
utveckla innovativa losningar, minska
kostnader, stérka social inkludering,
méta lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Ingen enskid aktér har kontroll, utan alla bidrar utifran sina
méjigheter. Civilsamhéllet och naringslivet kan agera friare,
medan offentliga aktorer &r bundna av regelverk.

Kommun, medborgare

Offentlig finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar féretag
villstérka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentlig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt).

Lopande; Forberedelsetid: Langsiktiga
avtal (>1 ar), projektbaserad
samverkan (3-12 man),
medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kraver langsiktigt
engagemang).

Réstning, omréstningsplattformar;
Andra resurser juridiskt std, digitala
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler
for moten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera rétt
aktorer.

MEDBORGARBUDGET

Effektivisering;
Exempel: forbattra service for invanare,
utveckla innovativa Isningar, minska
kostnader, stérka social inkludering,
mota lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Alla aktérer har ika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part har
enskilt dgarskap, men graden av faktisk paverkan kan variera
beroende pa resurser och kapacitet.

Kommun, civilsamhlle, naringsiiv

Mixad finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar féretag
villstérka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt).

Lang (>5 ar); Férberedelsetid:
Langsiktiga avtal (>1 ar),
projektbaserad samverkan (3-12
man), medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kraver langsiktigt
engagemang).

Fysiska resurser, IT-plattformar;
Andra resurser juridiskt st6d, digitala
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler
for méten och workshops,
nétverkskapacitet for att engagera rétt
aktorer.

SAMUTNYTTJANDE AV
RESURSER

Stod till civilsamhiillet;
Exempel: forbattra service for invanare,
utveckla innovativa Igsningar, minska
kostnader, stérka social inkludering,
mita lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Kommunen och andra aktorer delar pa beslut, men kommunen
har ofta sista ordet. Ideella aktrer kan ha mer flexibiltet i
genomfdrandet.

Offentliga aktorer (kommun, region),
civisamhélle (foreningar inom socialt
arbete, idrott, kutur, religivsa
organisationer), naringsliv.

Offentlg finansiering; Exempel:
crowdfunding (vid lokala
initativ), sponsring (nér foretag
vill stirka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentliig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt).

Lopande; Forberedelsetid: Langsiktiga
avtal (>1 ar), projektbaserad
samverkan (3-12 man),
medborgardialoger (kan startas
snabbt, men kréver langsiktigt
engagemang).

Finansiella resurser; Andra resurser:
juridiskt stod, digitala verktyg,
administrativ kapacitet, lokaler for
méten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera rétt
aktorer.

BIDRAG

Kompletterande insatser;
Exempel: forbtira service for invanare,
utveckla innovativa Igsningar, minska
kostnader, stérka social inkludering,
mita lagkrav, skapa hallbar utveckling.

Ingen enskild aktsr har kontroll, utan alla bidrar utifran sina
méjigheter. Civiisamhéllet och néringslivet kan agera friare,
medan offentliga aktdrer r bundna av regelverk.

Kommun, civilsamhélle, friviliga

Ideell finansiering; Exempel
crowdfunding (vid lokala
initiativ), sponsring (nar foretag
vill starka socialt ansvar),
stiftelser (ofta for langsiktiga
sociala projekt), offentiig
finansiering (stat, kommun,
regioner), EU-medel
(innovativa och internationella
projekt)

Lopande; Forberedelsetid: Langsiktiga
avtal (>1 ar), projektbaserad
samverkan (3-12 man),

(kan startas
snabbt, men kréver langsiktigt
engagemang).

Volontérer, samordning; Andra
resurser: juridiskt stod, digitala
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler
f6r méten och workshops,
natverkskapacitet for att engagera ratt
aktorer.

VOLONTARSKAP &
FRIVILLIGHET
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FRAMGANGSFAKTORER

For att sakerstalla att samverkan blir langsiktigt hallbar och effektiv:

Tydliga mal och roller: Definiera ansvar och matbara mal.

Finansiell stabilitet: Utforska samfinansieringsmodeller och langsiktiga
stddmekanismer.

Larandeprocess: Skapa plattformar for erfarenhetsutbyte.

Regelbunden uppfoéljning: Mat effekter och justera insatser efter behov.
Flexibilitet: Anpassa strukturer efter forandrade behov.

PRAKTISK CHECKLISTA

Steg-for-steg-process for samverkan

ik wn o=

o

Kartlagg behov -Genom workshops och datainsamling.

Bygg fortroende — Genom dialog och gemensamma utbildningar.

Vilj samverkansform — |dentifiera ratt modell via matrisen.

Etablera avtal och struktur — Definiera roller och ansvar.

Genomfor och justera — Bérja med pilotverksamhet och anpassa efter
utvardering.

Kommunicera och sprid lardomar — Anvand digitala plattformar.
Utvardera och skala upp — Mat resultat och expandera effektiva insatser.
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AVSLUTANDE REFLEKTION




DEL 3: AVSLUTANDE REFLEKTION

Denna guide och den omvarldsbevakning som vi har genomfért bygger pa forskning,
beprévade metoder och befintliga initiativ. Vi ser tydligt att samverkan mellan
kommuner, civilsamhalle och andra aktérer ar avgérande for att skapa en hallbar
aldreomsorg. Samtidigt visar var analys att de l6sningar som finns idag ofta utgar
fran etablerade strukturer och modeller. Det innebar att vi riskerar att begrdnsas av
det som redan existerar medan framtidens utmaningar kraver nytankande och
innovation.

For att verkligen mota framtidens behov, inte bara i relation till ldreomsorgen utan
aven inom samverkan, behdver vi fundera 6ver vad som kan géras annorlunda. Kan vi
tanka bortom de modeller som ar etablerade idag? Hur kommer samverkan att se ut
om 10 ar, och vad behdver vi férdndra for att vara redo att mota de utmaningar som
ligger framfor oss? De I6sningar som vi utvecklar nu maste vara flexibla nog att
anpassa sig till nya forutsattningar, sarskilt i en snabbt forandrande teknologisk och
samhallelig kontext.

Var omvarldsbevakning pekar pa flera viktiga trender som paverkar dldreomsorgen:

+ Teknologins roll i omsorgen: Al-baserade trygghetslarm, digital halsa och
smarta boendemiljer kan revolutionera hur aldre far stéd och skapar
sjalvstandighet.

¢ Social innovation och nya finansieringsmodeller: Medborgarbudgetar,
sociala investeringar och idéburna partnerskap kan ge stérre
handlingsutrymme och skapa mer dynamiska l6sningar.

+ Okat medborgarinflytande: Vi ser en utveckling dar &ldre sjalva vill och
behover inkluderas i beslutsprocesser, exempelvis genom digitala
medborgarpaneler eller deltagande budgetering.

¢ Samverkan mellan sektorer: For att mota aldreomsorgens utmaningar
behover offentlig sektor, civilsamhalle och naringsliv samarbeta pa nya satt
och ténka bortom traditionella ansvarsomraden.

¢ Forandrade former for engagemang: Vi ser en tydlig trend dar allt farre
engagerar sig aktivt i féreningslivet, aven om medlemsantalet kan vara hogt.
Det innebar att framtidens samverkansformer kan behdva anpassas for att ske
direkt med volontarer och individer snarare an via etablerade organisationer.
Detta skapar bade utmaningar och mgjligheter for hur vi organiserar
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samverkan och hur vi mobiliserar samhallsengagemang.

Det vi ser genom var studie ar att omvarldsbevakning i sig inte ar tillracklig. Den visar
var vi star idag men framtiden kraver nya angreppssatt. Innovation i det har
sammanhanget handlar framst om att fordndra arbetssatt, involvera fler aktorer och
skapa strukturer som ar flexibla och anpassningsbara. For att vara redo for de
utmaningar som framtiden innebar maste vi ocksa vara beredda att testa nya idéer
och modeller. Vagar vi skapa ett system dar vi ar 6ppna for att tdnka om och tanka
nytt?

Var férhoppning ar att denna guide ska fungera som ett konkret stod for aktorer som
vill starka sin samverkan men ocksa som en inspiration till att tdnka nytt. For att
aldreomsorgen ska vara hallbar pa lang sikt behdver vi vaga utmana befintliga
strukturer, testa nya modeller och bygga en kultur dar innovation ar en sjalvklar del
av samverkansarbetet. Genom att vaga fundera pa vad vi kan goéra annorlunda och
tanka langsiktigt kan vi skapa en dldreomsorg som ar redo att moéta framtidens krav.
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