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INLEDNING 
Yonderful har på uppdrag av Samhällskontraktet tagit fram denna 
omvärldsbevakning och guide för samverkan. Syftet är att ge kommuner och 
civilsamhället bättre verktyg för att möta framtidens utmaningar inom äldreomsorgen 
genom nya former av samarbete och innovation. 

Dokumentet består av tre delar: 

Del 1: Omvärldsbevakning & analys 
Här utforskar vi hur kommuner samarbetar med civilsamhället i frågor som rör äldre. 
Vi lyfter fram framgångsrika initiativ, kartlägger olika samverkansformer och 
presenterar verktyg som kan underlätta samverkan. 

Del 2: Guide för samverkan  
Denna guide ger konkreta verktyg för att utveckla hållbar samverkan mellan 
kommuner och civilsamhälle kring äldreomsorg. Den bygger på 
omvärldsbevakningen och mynnar ut i en samverkansmatris som ska förenkla valet av 
samverkansform. Tanken är också att läsaren ska kunna återvända till del 1 för 
ytterligare inspiration. 

Del 3: Avslutande reflektion  
Här sammanfattas viktiga insikter utifrån omvärldsbevakningen och framtida 
utmaningar. Vi diskuterar hur samverkansformer kan behöva utvecklas i takt med att 
samhället förändras. 
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DEL 1: OMVÄRLDSBEVAKNING & 
ANALYS 
I det här kapitlet utforskar vi hur olika kommuner har samarbetat med civilsamhället, 
främst i frågor som rör seniorer. Vi kartlägger olika former av samverkan och lyfter 
fram exempel på framgångsrika initiativ, både i Sverige och internationellt. Vidare 
presenterar vi olika samverkansmodeller, som ofta kombinerar flera samverkansformer 
för att skapa strukturerade och praktiskt användbara lösningar. Avslutningsvis listar vi 
några verktyg och toolkit som kan användas för att förenkla samverkan. 

 

SAMVERKANSFORMER 
 
I omvärldsbevakningen definierar vi samverkansformer som de konkreta sätten att 
organisera samverkan och vilka aktörer som ingår i samarbetet. Samverkansformer 
handlar om hur parterna samverkar praktiskt, vilket kan variera beroende på om 
samverkan är formell eller informell. Det innebär också hur aktörerna kommunicerar 
med varandra och på vilket sätt de delar resurser och ansvar. Vidare omfattar 
samverkansformen de strukturer och processer som används för att underlätta och 
stödja samarbetet. 

 
 

AVTAL & PARTNERSKAP 

 

1. Långsiktiga avtal  
Långsiktiga avtal där kommunen och civilsamhället arbetar tillsammans för att 
lösa gemensamma samhällsutmaningar, till exempel inom socialt arbete, 
integration eller miljöfrågor.  
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Exempelvis: 
 
Strategiska samverkansavtal – långsiktiga överenskommelser mellan det 
offentliga (kommun, region eller stat) och civilsamhällesorganisationer där man 
gemensamt arbetar för att förbättra välfärden. 

- En kommun ingår ett samverkansavtal med en ideell organisation som 
driver volontärverksamhet för äldre, till exempel för att minska ensamhet. 

- En region tecknar avtal med en paraplyorganisation inom äldreomsorg för 
att samordna insatser inom hälsa och förebyggande arbete. 

 
Överenskommelse om långsiktig finansiering – kommunen och en ideell 
organisation ingår ett flerårigt avtal för att säkerställa stabilitet och utveckling av 
verksamheten. 

- En kommun skriver ett avtal med en förening som driver dagverksamhet 
för äldre för att säkerställa långsiktig finansiering och planering. 

- En region ingår ett flerårigt partnerskap med en idéburen aktör för att 
utveckla stödinsatser för äldre med psykisk ohälsa. 

 
Långsiktig samverkan kring trygghetsboenden – ett avtal mellan kommunen 
och en bostadsstiftelse för att skapa anpassade boenden för äldre. 

- En kommun och en ideell bostadsorganisation tecknar avtal för att 
tillsammans utveckla nya trygghetsboenden med sociala aktiviteter. 

- Ett samverkansavtal gör det möjligt för en äldreorganisation att driva 
seniorboenden med stöd från kommunen. 

 
Partnerskap för innovation och utveckling – Samarbetsavtal mellan offentliga 
aktörer och civilsamhället för att utveckla nya lösningar inom äldreomsorg. 

- En kommun och en forskningsstiftelse ingår ett avtal för att långsiktigt 
utveckla och testa digitala lösningar för äldre i hemtjänsten. 

- En region och en ideell organisation skriver ett partnerskapsavtal för att 
utveckla nya metoder för fallprevention bland äldre. 
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Goda exempel: långsiktiga avtal i praktiken 

¨ LÖK (Lokala överenskommelser med civilsamhället) – många 
kommuner har etablerat överenskommelser med civilsamhället för att 
stärka samarbetet inom äldreomsorg, integration och ungdomsverksamhet. 
Exempelvis finns LÖK:en i Västerås, men inte Eskilstuna. 
Länk: Västerås lokala överenskommelse 

¨ Nätverk för samverkan med civilsamhället (SKR) – Plattformar för 
erfarenhetsutbyte och strategisk planering för kommuner och regioner. 
Länk: Samverkan med civilsamhället 
 

¨ Ekerö kommuns samverkansorgan med civilsamhället – En modell för 
dialog och samarbete mellan kommunen och lokala organisationer. 
Länk: Ekerös guide för samverkan med civilsamhället 
 

¨ Linköpings kommuns samverkan med idéburna aktörer – Regelbundna 
dialoger för att inkludera civilsamhället i kommunala välfärdstjänster. 
Länk: Överenskommelse mellan den idéburna sektorn och Linköpings 
kommun 
 

 

2. IOP – idéburet offentligt partnerskap 
Ett formellt samarbetsavtal mellan kommunen och en idéburen organisation för 
att hantera specifika behov som inte omfattas av traditionella upphandlingar.  
 
Exempelvis: 

 
IOP för social inkludering och ensamhetsbekämpning – Ett partnerskap mellan 
en kommun och en ideell organisation för att motverka social isolering bland 
äldre. 

- En kommun ingår ett IOP med Röda Korset eller en lokal förening för att 
organisera besöksverksamhet och telefonlinjer för ensamma äldre. 

- En pensionärsorganisation driver sociala mötesplatser med stöd från 
kommunen, där äldre kan delta i aktiviteter, fika och få stöd i digital 
kommunikation. 

 

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/samverkancivilsamhallet/natverkcivilsamhalle.24313.html
https://www.linkoping.se/contentassets/f9585cd9506843bb9ed466747af73163/ideburen-sektor_overenskommelse.pdf
https://www.linkoping.se/contentassets/f9585cd9506843bb9ed466747af73163/ideburen-sektor_overenskommelse.pdf
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IOP för stöd till äldre och deras anhöriga – Partnerskap där civilsamhället 
kompletterar det offentliga genom att erbjuda stödinsatser för äldre och 
anhörigvårdare. 

- En kommun ingår ett IOP med Alzheimerföreningen för att driva 
anhörigstöd och samtalsgrupper för familjer med demenssjuka. 

- En stiftelse och en kommun skapar en gemensam dagverksamhet där 
ideella volontärer hjälper äldre att delta i aktiviteter. 

 
IOP för hälsofrämjande och förebyggande insatser – Samarbeten där 
civilsamhället och det offentliga arbetar tillsammans för att förbättra äldre 
personers hälsa och livskvalitet. 

- En kommun och en idrottsförening samarbetar i ett IOP för att erbjuda 
seniorträning och fallförebyggande kurser för äldre. 

- Ett studieförbund driver ett IOP med en region för att erbjuda digitala 
kurser och teknikstöd för äldre, så att fler kan ta del av e-hälsotjänster. 

 
IOP för akuta insatser och krisstöd – Partnerskap där civilsamhället snabbt kan 
mobilisera resurser vid kriser eller nödsituationer som påverkar äldre. 

- Under en värmebölja ingår en kommun ett IOP med en frivilligorganisation 
för att säkerställa att äldre får hjälp med vatten, svalka och social tillsyn. 

- En region samverkar med en organisation för att säkerställa att äldre 
flyktingar får stöd, boende och vård vid stora migrationsströmmar. 

 
IOP för digital inkludering och teknikstöd – Partnerskap där civilsamhället 
hjälper äldre att använda digitala verktyg och tjänster för att förbättra 
självständighet och tillgång till samhällstjänster. 

- En kommun och en pensionärsorganisation driver ett IOP för att ge äldre 
stöd i att använda e-tjänster, e-legitimation och andra digitala tjänster. 

- En stiftelse och en region skapar en modell där äldre får hjälp att installera 
och använda välfärdsteknik som trygghetslarm och distansvårdslösningar. 

 
IOP för boendelösningar och seniorboenden – Partnerskap där civilsamhället 
bidrar till att utveckla alternativa boendeformer för äldre, som kan minska behovet 
av traditionell äldreomsorg. 

- En kommun och en bostadskooperativförening ingår ett IOP för att 
utveckla gemenskapsboenden för äldre där de kan bo tryggt och dela på 
vissa tjänster. 



 7 

- En stiftelse driver ett generationsboende i samverkan med kommunen, där 
äldre och yngre bor tillsammans för att motverka ensamhet. 

 
IOP för arbetsintegration inom äldreomsorgen – Samarbeten där civilsamhället 
hjälper till att inkludera långtidsarbetslösa eller nyanlända i arbetslivet genom 
jobb inom äldreomsorgen. 

- En kommun och en ideell förening startar ett IOP där nyanlända får 
språkträning och praktik i hemtjänsten för att underlätta framtida 
anställning. 

- Ett socialt företag driver ett äldrecenter där personer långt från 
arbetsmarknaden erbjuds jobb och utbildning i service och omsorg. 

 
IOP för måltidstjänster och matdistribution – Ett partnerskap där civilsamhället 
bidrar till att äldre får bättre måltider och näringsriktig mat, samtidigt som social 
samvaro främjas. 

- En kommun samarbetar med en ideell förening för att erbjuda en 
måltidstjänst där volontärer levererar mat och stannar för socialt umgänge. 

- Ett IOP där en stadsodlingsförening och äldreboenden samarbetar för att 
äldre ska kunna odla egna grönsaker och få tillgång till lokalproducerad 
mat. 

 
 

    Goda exempel: IOP i praktiken 

¨ Malmö IOP inom äldreområdet 65+ – Hälsa-, vård- och 
omsorgsförvaltningen önskar samarbeten i olika former med idéburen 
sektor för målgruppen 65 år och äldre. Under perioden 2020 till 2022 har 
IOP använts som samverkansform inom området ofrivillig ensamhet för 
målgrupp 65 år och äldre i Malmö. 
Länk: Malmö - IOP för äldreomsorg 
 

¨ Linköpings kommun och idéburna aktörer – Linköpings kommun 
samverkar med ett stort antal idéburna aktörer på olika sätt, delvis inom så 
kallade idéburna offentliga partnerskap (IOP) som kommunen har med 
specifika idéburna aktörer. 
Länk: Linköpings kommuns samverkan med idéburen sektor 
 

https://malmo.se/For-foreningar/Ideburet-offentligt-partnerskap-IOP.html
https://www.linkoping.se/contentassets/samverkan/linkopings-kommuns-samverkan-med-ideburen-sektor-2022-2023-tillganglig.pdf
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¨ Allaktivitetshus i Borås för Sverigefinländare – genom samverkan 
erbjuds finskspråkiga seniorer möjligheten att socialiseras samt kunna ta 
del av lunchservering och caféverksamheten. 
Länk: Borås stad och Sverigefinländare 

¨ PRO Målsryd/Gånghester i Borås – aktiviteter och café för seniorer. 
Partnerskapet skapar förutsättningar för utveckling av verksamheten som 
möter de äldres behov. 
Länk: Borås stad och PRO 

 
¨ Guldkanten ideell förening Borås – verka som mötesplats för 

äldreomsorgens målgrupp genom att erbjuda aktiviteter. 
Länk: Borås stad och Guldkanten 
 

¨ Diakonistiftelsen Samariterhemmet, äldrecenter i Uppsala – stöd och 
verksamhet för att bidra till att minska ensamheten hos äldre. 
Länk: Uppsala kommun och Diakonistiftelsen Samariterhemmet 

 
¨ SPF Seniorerna Stångby i Lund – syftet med partnerskapet är att 

motverka ensamhet hos äldre. 
Länk: SPF Seniorerna Stångby och VOF Lund 

 
¨ Föreningen resurscentrum för kvinnor i Malmö, Winnet Malmö – 

insatser för att bidra till att minska ofrivillig ensamhet hos utrikesfödda 
äldre kvinnor.  
Länk: winnet Malmö 

 

 

  

https://www.uppsala.se/contentassets/42ccd7dbf464486abb333c98b83c9d28/7-aln-forlangning-overenskommelse-iop-diakonistiftelsen-samariterhemmet-aldrecenter.pdf
https://moten.lund.se/welcome-sv/namnder-styrelser/vard-och-omsorgsnamnden/vard-och-omsorgsnamnden-2023-01-31/agenda/voo-tjansteskrivelse-2022-12-30-iop-spf-stangby-och-voo-lunddocxpdf?downloadMode=open
https://www.volontarbyran.org/org/foreningen-resurscentrum-for-kvinnor-i-malmo-winnet-malmo
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INITIATIV & INSATSER 
 

1. Projektbaserad samverkan 
 

Kommuner och civilsamhället arbetar tillsammans i tidsbegränsade projekt för att 
uppnå specifika mål.  
 
Exempelvis: 
 
Partnerskap för innovation och utveckling – samverkan mellan det offentliga 
och civilsamhället för att testa och utveckla nya lösningar inom exempelvis 
äldreomsorg, digitalisering eller social inkludering. 

- Kan vara ett EU-finansierat projekt där en kommun samarbetar med en 
äldreorganisation för att utveckla och testa digitala vårdtjänster. 

- En stiftelse och en kommun som driver ett gemensamt pilotprojekt där 
äldre får tillgång till tekniska hjälpmedel för att bo kvar hemma längre. 

 
Innovationsprojekt inom äldreomsorg – projekt där nya arbetssätt, teknologier 
eller tjänster testas i samverkan mellan det offentliga och civilsamhället. 

- Ett EU-finansierat projekt där en kommun, ett universitet och en 
äldreorganisation utvecklar och testar AI-baserade välfärdstekniker för att 
stödja hemmaboende äldre. 

- Ett pilotprojekt där en kommun och en ideell förening testar en ny modell 
för seniorboenden med digitalt stöd och smarta hem-lösningar. 

  
Projekt för social inkludering och gemenskap – samarbetsprojekt som syftar till 
att minska social isolering och förbättra äldres livskvalitet genom olika aktiviteter. 

- Ett samverkansprojekt mellan en kommun och en frivilligorganisation där 
äldre matchas med unga volontärer för digitalt stöd och sociala möten. 

- Ett projekt där en pensionärsförening, kulturverksamheter och kommunen 
samverkar för att ordna kulturaktiviteter och generationsöverskridande 
möten. 

 
Digitalisering och teknikstöd för äldre - projekt där civilsamhället och det 
offentliga arbetar tillsammans för att öka äldres digitala kompetens och tillgång 
till teknik. 
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- Ett projekt där ett studieförbund och en kommun erbjuder workshops där 
äldre lär sig använda e-tjänster, videosamtal och bank-ID. 

- Ett innovationsprojekt där en stiftelse och en region testar VR-teknik i 
äldreomsorgen för att motverka kognitiv nedgång och ensamhet. 

 
Arbetsmarknadsprojekt för äldre och seniorer – projekt där det offentliga och 
civilsamhället arbetar tillsammans för att stärka äldres möjligheter att vara kvar i 
arbetslivet eller bidra genom volontärarbete. 

- Ett samverkansprojekt mellan en kommun och en seniororganisation där 
pensionärer erbjuds mentorskap och möjlighet att arbeta deltid inom skola 
eller äldreomsorg. 

- Ett projekt där nyanlända äldre får stöd att komma in på arbetsmarknaden 
genom praktik inom äldreomsorgen. 

 
Boende- och bostadsutvecklingsprojekt – projekt som syftar till att utveckla nya 
boendelösningar eller bostadsmodeller för äldre. 

- Ett projekt där en kommun, en bostadsstiftelse och en pensionärsförening 
utvecklar en modell för trygghetsboenden med gemensamma utrymmen 
och aktiviteter. 

- Ett EU-finansierat projekt där en ideell organisation och en region testar 
"kollektivboenden" för äldre för att minska ensamhet och förbättra 
omsorgen. 

 
Kultur- och generationsöverskridande projekt – projekt där det offentliga och 
civilsamhället samarbetar för att skapa kulturella och sociala möten mellan 
generationer. 

- En kommun och en teaterförening driver ett projekt där äldre och unga 
skapar teaterföreställningar baserade på livsberättelser. 

- En frivilligorganisation och en region startar ett projekt där äldre och 
ungdomar lär varandra olika färdigheter, t.ex. digitala verktyg vs. 
traditionellt hantverk. 

 
Miljö- och hållbarhetsprojekt för äldre – Projekt där det offentliga och 
civilsamhället samarbetar för att inkludera äldre i hållbarhetsarbetet. 

- Ett samarbetsprojekt där en miljöförening och en kommun skapar 
odlingslotter för äldre där de kan odla grönsaker och delta i sociala 
aktiviteter. 
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- En pensionärsförening och en kommun startar ett projekt för att öka äldres 
medvetenhet och engagemang i klimatfrågor, t.ex. genom workshops och 
föreläsningar. 

 
 

Goda exempel: projektbaserad samverkan i praktiken 
 

¨ CROSS-samverkan (Kumla kommun) – lokala samverkansforum för att 
hantera samhällsutmaningar inom äldreomsorg. 
Länk: CROSS-samverkan 
 

¨ Mötesplats Äldre i Helsingborg – träffpunkter där pensionärsföreningar och 
kommunen samverkar för att skapa gemensamma lokaler. 
Länk: VOF Helsingborg - träffpunkter för äldre 
 

¨ SAMSAS – forskning om samskapad samverkan för att förebygga försämrad 
hälsa hos äldre. Det är ett deltagande aktionsforskningsprojekt, ett praktiknära 
forskningsprojekt och samarbete mellan regionens äldre. 
Länk: SAMSAS – ett deltagande aktionsforskningsprojekt  
 

¨ Castellón – offentlig investering i äldreomsorg. I Castellón, Spanien, har 
regionala myndigheter investerat 41,5 miljoner euro i att skapa 400 nya platser 
för äldre inom de kommande två åren. Denna investering syftar till att 
förbättra livskvaliteten för äldre och minska ensamhet genom att erbjuda fler 
boendealternativ och bättre omsorg. 
Länk: cadenaser.com 

 
¨ Samhällskontraktet – Offentliga verksamheters samarbete med civilsamhället 

inom vård och omsorg. Ett kunskapsunderlag baserad på forskning om 
framgångsfaktorer, risker och hinder i Norden och Europa vad gäller offentliga 
verksamheters samarbete med civilsamhällets organisationer. 
Länk: Samhällskontraktet - offentliga verksamheters samarbete med 
civilsamhället  

 
¨ Träffpunkten i Tingsryds kommun – motverkar ensamhet bland seniorer.  

Länk: Träffpunkten i Tingsryd kommun 
 

https://www.kumla.se/omsorg-och-stod/cross-samverkan.html
https://vardochomsorg.helsingborg.se/senior/kulturella-upplevelser/traffpunkter/
https://www.founu.se/vart-arbete/stod-och-kunskap-forebyggande-och-delaktighet/samskapad-samverkan-for-att-forebygga-forsamrad-halsa-hos-aldre--ett-samhallsbaserat-aktionsforskningsprojekt---samsas
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/02/05/camarero-asegura-que-la-generalitat-esta-invirtiendo-415-millones-en-castellon-para-crear-400-nuevas-plazas-de-mayores-radio-castellon
https://www.samhallskontraktet.se/projekt--initiativ/offentliga-verksamheters-samarbete-med-civilsamhallet-inom-vard-och-omsorg
https://www.samhallskontraktet.se/projekt--initiativ/offentliga-verksamheters-samarbete-med-civilsamhallet-inom-vard-och-omsorg
https://tingsryd.se/nyheter/vard-omsorg/tingsryds-kommun-motverkar-ensamhet-bland-seniorer-med-traffpunkten/
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¨ Idrott 65+ – regeringen ger RF-SISU stöd på 70 miljoner kronor för 2025. 
Samtliga 19 RF-SISU distrikt är med och ger stöd till föreningar som jobbar 
med målgruppen. 
Länk: Idrott 65 + 
 
 

 

2. Sociala investeringar 
 

Kommuner investerar i förebyggande insatser tillsammans med civilsamhället för 
att minska framtida kostnader. Sociala investeringar har använts som modell för 
samverkan mellan kommuner och civilsamhället för att genomföra förebyggande 
insatser som syftar till att förbättra livskvaliteten för äldre och samtidigt minska 
framtida kostnader inom äldreomsorgen.  
 
Exempelvis: 

 
Hälsofrämjande och förebyggande projekt – projekt där civilsamhället och det 
offentliga samarbetar för att stärka äldres hälsa genom träning, kost eller mental 
hälsa. 

- Ett pilotprojekt där en idrottsförening och en kommun erbjuder 
fallpreventionsträning och seniorgymnastik på äldreboenden. 

- En region och en ideell organisation driver ett projekt där äldre får stöd att 
hantera psykisk ohälsa genom samtalsgrupper och mindfulness. 

 
Kris- och beredskapsprojekt – projekt där civilsamhället och det offentliga 
samverkar för att stärka beredskapen vid kriser som extremväder, pandemier eller 
energikriser. 

- En kommun och en frivilligorganisation driver ett projekt för att utbilda 
äldre i hur de kan hantera värmeböljor, elavbrott och andra kriser. 

- En hjälporganisation och en region genomför ett projekt där volontärer 
hjälper äldre med matleveranser och ärenden vid exempelvis pandemier. 

 
Mat- och måltidsprojekt för äldre – projekt där civilsamhället och det offentliga 
arbetar för att förbättra äldres tillgång till god och näringsrik mat. 

https://www.rf.se/rf-arbetar-med/aktuella-satsningar/idrott-65-
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- Ett projekt där en kommun och en ideell organisation startar en social 
matleveranstjänst där volontärer inte bara levererar mat, utan även umgås 
med äldre. 

- Ett projekt där en stiftelse och en kommun utvecklar matlagningskurser för 
äldre, för att förbättra kosthållningen och skapa sociala möten. 

 
 
   Goda exempel: sociala investeringar i praktiken 
 

¨ Socialt utfallskontrakt för äldreomsorg Norrköpings kommun – 
kommunen har arbetat med sociala utfallskontrakt, en form av social 
investering, för att förbättra äldreomsorgen. Genom samarbete med privata 
investerare och ideella organisationer har kommunen implementerat 
förebyggande insatser för äldre, såsom hälsofrämjande program och sociala 
aktiviteter, med målet att förbättra äldres hälsa och minska behovet av 
omfattande vårdinsatser.  
Länk: uppdragpsykiskhalsa.se 
 

¨ Sällbo i Helsingborg – boendet Sällbo bygger på socialt umgänge mellan 
äldre ensamstående personer med unga etablerade svenskar och nyanlända. 
På så vis ökar chansen för nyanlända att integreras och ge de äldre sällskap. 
Länk: Sällbo i Helsingborg 
 

¨ Sociala utfallskontrakt för förbättrad arbetsmiljö inom äldreomsorgen 
i Botkyrka och Örnsköldsvik – kommunerna har ingått sociala utfallskontrakt 
för att förbättra arbetsmiljön inom äldreomsorgen. Genom samarbete med 
ideella aktörer och privata investerare har de implementerat insatser för att 
minska sjukfrånvaro och öka trivseln bland personalen, vilket i sin tur leder till 
bättre omsorg för de äldre. 
Länk: uppdragpsykiskhalsa.se 

 
 

 

  

https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf
https://mau.se/nyheter/innovativt-boendeprojekt-motverkar-ensamhet/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2021/03/En-unik-social-investering_Rapport_2d.pdf
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MEDBORGARINVOLVERING & DEMOKRATI 
 

1. Medborgardialog 
 

Kommuner arrangerar dialogmöten, workshops eller enkäter för att involvera 
civilsamhället i beslut och strategiska planer.  
 
Exempelvis: 

 
Medborgardialog genom enkäter och undersökningar – insamling av 
synpunkter genom digitala eller fysiska enkäter riktade till berörda målgrupper. 

- En kommun skickar ut enkäter till äldre och anhöriga för att kartlägga hur 
nöjda de är med hemtjänsten och föreslå förbättringar. 

- En region genomför en digital enkät om äldres erfarenheter av sjukvård 
och bemötande i vården. 

 
Medborgardialog och delaktighetsinitiativ – det offentliga involverar 
civilsamhället i beslutsprocesser och planering av välfärdstjänster för att 
säkerställa att insatserna är relevanta och behovsstyrda. 

- Kan vara att en kommun bjuder in äldreorganisationer och pensionärsråd 
att delta i planeringen av framtidens äldreboenden. 

- En region skapar ett "brukarråd" där representanter från civilsamhället 
deltar för att påverka hur äldreomsorgen ska utformas. 

 
Samskapande workshops och fokusgrupper – mindre möten där medborgare, 
tjänstepersoner och politiker tillsammans utvecklar idéer och lösningar. 

- En kommun anordnar workshops där äldre och personal samskapar nya 
lösningar för att förbättra hemtjänsten. 

- Ett bostadsbolag håller fokusgrupper med äldre för att tillsammans planera 
framtidens seniorboenden. 

 
Digital medborgardialog genom e-förslag och appar – möjlighet för 
medborgare att digitalt lämna förslag och rösta på idéer. 

- En kommun har en digital plattform där äldre kan lämna e-förslag om 
förbättringar inom äldreomsorgen. 

- En region skapar en app där äldre kan skicka in synpunkter om vårdtjänster 
och rapportera brister. 
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Delaktighet genom intergenerationsdialoger – dialoger där olika generationer 
möts för att diskutera samhällsutmaningar och lösningar. 

- En kommun anordnar dialogmöten mellan gymnasieelever och äldre för att 
diskutera hållbarhet och stadsplanering. 

- En pensionärsförening och en ungdomsorganisation håller gemensamma 
möten där de delar erfarenheter och idéer om digitalisering. 

 
"Levande bibliotek" och berättarträffar – ett kreativt sätt att samla in kunskap 
och erfarenheter genom muntligt berättande och intervjuer. 

- En kommun ordnar berättarträffar där äldre delar sina livserfarenheter och 
idéer om hur äldreomsorgen kan förbättras. 

- Ett äldreboende samarbetar med en lokal kulturförening för att 
dokumentera äldres berättelser om livet i kommunen och använda dem i 
samhällsplaneringen. 

 
Samhällsrevision och medborgardriven uppföljning – medborgarna får 
möjlighet att följa upp och granska offentliga tjänster för att säkerställa kvalitet. 

- En grupp äldre och anhöriga genomför en medborgarrevision av 
kommunens äldreomsorg och presenterar förbättringsförslag för 
politikerna. 

- En pensionärsförening driver ett projekt där de kartlägger och rapporterar 
brister i tillgänglighet på äldreboenden och i kollektivtrafiken. 

 
   

 Goda exempel: medborgardialog i praktiken 
 

¨ Dialogcafé i Borås – på uppdrag av Vård- och äldrenämnden genomförde 
Vård- och äldreförvaltningen en medborgardialog med tema framtidens 
äldreomsorg på Restaurang Duvan. Dialog fördes i mindre grupper om tre 
till fem medborgare samt en politiker från Vård- och äldrenämnden. 
Medborgardialogen utgick från tre frågeställningar; Hur vill du helst få stöd 
om du behöver hjälp i din vardag? Hur vill du bo om du får omfattande 
behov av vård och omsorg i framtiden? Vad är viktigast vid val av ett nytt 
boende som trygghetsboende eller äldreboende? 
Länk: Dialogcafé i Borås 
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¨ Dialogmöten Sigtuna kommun – för att säkra god kvalitet och 
långsiktighet i äldreomsorgen beslutade Äldre- och omsorgsnämnden i 
Sigtuna kommun att prioriteringar skulle slås fast i en äldreomsorgsplan för 
åren 2015-2024. Hälften av alla invånare över 65 år i Sigtuna kommun har 
varit med och tyckt till om den framtida äldreomsorgen. 
Länk: Dialogguiden 

 
¨ Möte och formulär om den framtida äldreomsorgen i Idre och Särna – 

under mötet uppmanades deltagarna även att skicka in sina synpunkter 
och idéer via ett formulär på kommunens webbplats. 
Länk: Medborgardialog om framtida äldreomsorgen 

 
¨ Dialogue Health i Nederländerna – den nederländska äldreomsorgen 

betonar medborgardialog genom att involvera äldre och deras familjer i 
utformningen av vård- och boendemiljöer, exempelvis genom initiativ som 
demensbyar och hembaserat stöd. Under studieresan till Amsterdam 
utforskades hur civilsamhället, inklusive volontärer och lokala aktörer, 
bidrar till att skapa mer självständiga och behovsanpassade lösningar för 
äldre. 
Länk: Dialogue Health 

 
 

2. Samverkansforum eller råd 
 

Regelbundna möten mellan kommunens representanter och organisationer i 
civilsamhället för att diskutera aktuella frågor och gemensamma strategier.  
Exempelvis: 
 
Medborgardialog genom öppna samråd – öppna forum där medborgare kan 
lämna synpunkter och diskutera frågor med beslutsfattare. 

- En kommun anordnar öppna samrådsmöten om framtida äldreboenden 
där äldre och anhöriga kan ge input om behov och önskemål. 

- En region håller samrådsmöten om digitalisering av vården, där äldre får 
möjlighet att framföra sina perspektiv på e-hälsotjänster. 

 
Medborgarpaneler och referensgrupper – långsiktiga grupper av medborgare 
som ger synpunkter och deltar i utvecklingen av tjänster. 

https://www.dialogguiden.se/article/show/873
https://www.alvdalen.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2024-03-07-valbesokta-moten-med-medborgardialog-om-framtida-aldreomsorgen-i-idre-och-sarna.html
https://www.dialog-health.com/dutch-innovation-elderly-care
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- En kommun inrättar en äldrepanel med representanter från 
pensionärsorganisationer för att ge synpunkter på äldreomsorgens 
utveckling. 

- En region skapar en digital referensgrupp där äldre kan testa och utvärdera 
nya digitala vårdtjänster innan de implementeras. 

 
Brukarråd och pensionärsråd – strukturerade forum där brukare och 
intresseorganisationer kan ge synpunkter på tjänster och beslut. 

- En kommun har ett pensionärsråd där representanter från 
äldreorganisationer regelbundet träffar beslutsfattare för att diskutera 
äldreomsorgsfrågor. 

- Ett sjukhus har ett brukarråd för äldre patienter, där de kan ge återkoppling 
på vården och föreslå förbättringar. 

 
 

    Goda exempel: samverkansforum och råd i praktiken 
 

¨ Samverkansforum Äldre i Region Örebro län – detta forum fungerar 
som en länk mellan akademin, regionen, kommunerna, praktiken och 
brukarna. Syftet är att stödja implementeringen av evidensbaserad kunskap 
inom äldreomsorgen och identifiera kunskapsbrister genom nära 
samarbete mellan olika aktörer.  
Länk: Samverkansforum i Örebro 

 
¨ Samverkansforum med lokala trossamfund i Uppsala kommun – ett 

samverkansforum med lokala trossamfund för att främja dialog och 
samarbete. Forumet leds av kommunen och inkluderar representanter från 
olika trossamfund. Syftet är att underteckna en gemensam värdegrund för 
ett öppet och solidariskt Uppsala samt att kunna göra gemensamma 
offentliga uttalanden vid extraordinära händelser. Forumet sammanträder 
två gånger per år, med möjlighet till extra möten vid behov. 
Länk: Samverkansforum i Uppsala 
 

¨ Ekerö kommuns samverkansorgan med civilsamhället – en modell för 
samverkan med civilsamhället genom att inrätta ett samverkansorgan. 
Detta organ fungerar som en plattform för dialog mellan kommunen och 
lokala föreningar, organisationer samt andra aktörer inom civilsamhället. 
Syftet är att underlätta kommunikation, främja samarbete och tillsammans 

https://www.regionorebrolan.se/sv/forskning/samverkan/Samverkansforum-aldre
https://www.uppsala.se/contentassets/30622d2ac7114607b0ce71d06c9cc5be/10-inrattande-av-samverkansforum-mellan-lokala-trossamfund-och-uppsala-kommun.pdf
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utveckla verksamheter som gynnar kommunens invånare.  
Länk: Ekerö kommuns guide för samverkan med civilsamhället 
 

¨ Linköpings kommuns samverkan med idéburna aktörer – aktivt arbete 
för att inkludera idéburna aktörer i utformningen och genomförandet av 
kommunala välfärdstjänster. Genom regelbundna möten och dialoger med 
civilsamhällets organisationer strävar kommunen efter att dra nytta av den 
kompetens och de resurser som dessa aktörer erbjuder. Detta samarbete 
syftar till att förbättra kvaliteten på tjänsterna och säkerställa att de möter 
invånarnas behov.  
Länk: Rapport över idéburna aktörers initiativ och medverkan av 
kommunala välfärdstjänster 
 

¨ Neighbourhood Networks I Leeds – har en styrgrupp som består av 
personer från det lokala samhället, inklusive äldre. De har kontakt med 
både invånare och organisationer i området. Som medlemmar i Leeds 
Older People’s Forum träffas de regelbundet för nätverkande, 
erfarenhetsutbyte och lärande. Lokala volontärer spelar en central roll. 
Länk: Leeds Older People´s Forum 
 
 

3. Medborgarjury 
 

Medborgarjury är en deltagardemokratisk metod där en grupp slumpmässigt 
utvalda medborgare får i uppdrag att diskutera och ta ställning till en specifik 
fråga. Processen liknar en domstolsjury där deltagarna får ta del av expertkunskap, 
diskutera och komma fram till rekommendationer. Målet är att skapa mer 
informerade och legitima beslut genom att inkludera medborgarnas perspektiv. 
Kommuner kan använda medborgarjuryer för att öka samverkan med 
civilsamhället, särskilt i frågor där invånarnas erfarenheter är avgörande. För äldre 
kan det handla om äldreomsorg, tillgänglighet i staden eller sociala insatser mot 
ensamhet. 

 
  

https://www.linkoping.se/contentassets/6387ae93e8cf4181b62a0507862438ba/rapport-over-ideburna-aktorers-initiativ-och-medverkan-av-kommunala-valfardstjanster-2020-2021.pdf
https://www.linkoping.se/contentassets/6387ae93e8cf4181b62a0507862438ba/rapport-over-ideburna-aktorers-initiativ-och-medverkan-av-kommunala-valfardstjanster-2020-2021.pdf
https://www.opforum.org.uk/projects-and-campaigns/neighbourhood-networks/
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Exempelvis: 
 

Utformning av nya digitala tjänster – äldre får möjlighet att testa, bedöma och 
påverka hur framtidens e-tjänster. 

- En region genomför en medborgarjury där äldre får testa och ge feedback 
på en ny digital vårdplattform innan den implementeras. 

- Ett äldrecentrum håller en jury där seniorer får ranka och ge synpunkter på 
nya larm- och säkerhetslösningar för hemmaboende äldre. 

 
Bedömning av boendemiljöer – Blivande äldre får vara med och fatta beslut som 
rör deras framtida boende. 

- En kommun organiserar en jury med invånare i övre medelålderns som får 
besöka och utvärdera olika typer av äldreboenden innan kommunen fattar 
beslut om nya bostadsmodeller. 

 
 

Goda exempel: Medborgarjury i praktiken 
 

¨ Medborgarjury i Göteborg – äldre fick påverka stadens arbete med trygghet 
och tillgänglighet vilket landade i ökad belysning, fler bänkar och bättre 
snöröjning. 
Länk: Medborgarjury i Göteborg 
 

¨ Citizens’ Assembly on Ageing Irland – Möten på Irland som har en tradition 
av att använda medborgarförsamlingar för att hantera komplexa 
samhällsfrågor. År 2022 hölls en samling om åldrande där en jury av 
medborgare (inklusive äldre) diskuterade; Hur äldre kan bo kvar hemma 
längre, hur äldreomsorgen ska finansieras och organiseras och hur arbetslivet 
kan anpassas för en åldrande befolkning. 
Efter flera möten presenterades rekommendationer till regeringen, som 
används för att utforma framtida policy. 
Länk: Citizens´Assembly 
 

¨ Medborgarjury om äldreomsorg i Camden, Storbritannien – 
medborgarjury om äldreomsorg i Camden (2018). I London-boroughen 
Camden bjöd kommunen in äldre invånare till en jury som skulle ge 
rekommendationer om äldreomsorgen. Deltagarna fick möta forskare, 

https://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/pressreleases/pressinbjudan-medborgarjury-i-oestra-goeteborg-sammantraeder-foer-att-roesta-paa-aatta-foerslag-till-hur-maenniskor-kan-moetas-2808319
http://www.citizenassembly.ie/home/
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vårdpersonal och brukare innan de diskuterade lösningar, resultat var 
förbättrade hemtjänstlösningar och ökat stöd för anhörigvårdare. 
Länk: Camden Health and Care Citizens' Assembly 
 

¨ Äldre i stadsplanering i Tyskland – i Hamburg och Freiburg fick äldre 
medborgare delta i juryer för att påverka utformningen av offentliga miljöer, 
såsom anpassning av trottoarer och parkbänkar, tillgång till kollektivtrafik och 
trygghet i offentliga miljöer. Flera av deras rekommendationer 
implementerades, som fler tillgängliga busshållplatser och bättre belysning i 
parker. 
Länk: Senior firendly transfer hubs 
 

¨ Medborgarjury om äldrevård i Australien – I delstaten South Australia deltog 
en jury med äldre och anhöriga i att forma riktlinjer för äldreomsorg med 
fokus på bättre kvalitet på äldreboenden och åtgärder mot ensamhet. 
Rekommendationerna ledde till förändringar i vårdstandarden. 
Länk: Research net 

 
 

4. Medborgarbudget 
 

Medborgarbudget är ett system där medborgare ges möjlighet att påverka hur 
kommunala resurser fördelas. Modellen, som har sitt ursprung i Porto Alegre i 
Brasilien 1989, har spridits över hela världen och används i dag främst i Europa för 
att stärka demokratin och skapa större delaktighet i samhällsutvecklingen. Syftet 
är att ge invånare inflytande över lokala prioriteringar och beslut, samtidigt som 
transparens och tilliten till kommunens arbete ökar. Processen inleds med ett 
politiskt beslut där en styrgrupp fastställer ramar och kriterier för 
medborgarbudgeten. Därefter får invånarna möjlighet att lämna in förslag på hur 
resurserna ska användas. Dessa förslag granskas och utvärderas utifrån 
genomförbarhet och de uppsatta kriterierna. Efter utvärderingen får medborgarna 
rösta om vilka förslag som ska prioriteras, och de med flest röster genomförs av 
kommunen. Modellen används både i små och stora kommuner, från 
landsbygdsutveckling till storstäder som Paris, Madrid och New York. 
I vissa fall riktas medborgarbudgeten till särskilda grupper, såsom unga, kvinnor 
eller andra som traditionellt sett har lägre deltagande i demokratiska processer. 
Civilsamhället spelar ofta en central roll genom att mobilisera medborgarna och 

https://www.camden.gov.uk/health-and-care-citizens-assembly
https://www.hamburg.de/resource/blob/1013076/49c58ebfbe05a9eade344270ac7b8aaf/en-guidelines-public-space-ham-data.pdf
https://www.researchgate.net/publication/323678590_Introducing_consumer_directed_care_in_residential_care_settings_for_older_people_in_Australia_views_of_a_citizens%27_jury
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skapa engagemang, vilket gör processen mer inkluderande och stärker lokalt 
inflytande. 

 
 

Exempelvis: 
 

Medborgarbudget – delaktighet i resursfördelning – medborgarna får vara 
med och besluta hur en viss del av den kommunala budgeten ska användas. 

- En kommun låter äldre själva rösta om hur en del av omsorgsbudgeten ska 
fördelas, exempelvis mellan aktiviteter, teknikstöd eller sociala insatser. 

- En stadsdel startar ett medborgarbudgetprojekt där äldre får bestämma 
hur man ska förbättra offentliga miljöer, såsom parker och mötesplatser. 

- En kommun avsätter en del av sin budget där äldre får rösta på vilka 
kulturaktiviteter eller idrottsinitiativ som ska finansieras. 

- En stadsdel låter äldre boende prioritera vilka åtgärder, såsom belysning 
eller trygghetsvandringar, som ska finansieras för att skapa en tryggare 
utemiljö. 

- En kommun öppnar en del av budgeten för äldreomsorgen där äldre får 
vara med och välja om satsningar ska göras på exempelvis fler 
måltidsombud, sociala matklubbar eller bättre skolning av personal i 
näringslära. 

 
 

Goda exempel: Medborgarbudget i praktiken 
 

¨ Medborgarbudgetar i Göteborgs stad – medborgarbudgetar för 
generationsmöten och trygghet. Göteborg har aktivt använt 
medborgarbudgetar för att främja sammanhållning mellan generationer: 
Generationsmöten (2018): Stadsdelen Centrum avsatte 500 000 kronor för 
projekt som främjar sammanhållning. En del av dessa medel användes för att 
skapa aktiviteter där ungdomar och seniorer samarbetade, såsom att bygga 
miniatyrrum och hålla stickcaféer. Bästa Biskop (2024): I Biskopsgården fick 
invånarna, inklusive äldre, möjlighet att rösta fram projekt för att stärka 
gemenskapen. Det resulterade i aktiviteter som matfestivaler, utebio och andra 
evenemang som engagerade både unga och äldre. 
Länkar:  
Samanhållning utan åldersgränser 

https://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/pressreleases/sammanhaallning-utan-aaldersgraenser-2805032
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Fyra miljoner till Göteborgarna 
Västra Hisingens medborgarbudget 

 
¨ Medborgarbudget i Linköpings kommun – under 2024/25 introducerade 

Linköpings kommun en medborgarbudget för att öka trygghet och trivsel på 
landsbygden. Invånare, inklusive äldre, uppmuntrades att lämna förslag på 
åtgärder och projekt, vilket kan inkludera insatser för äldre, för att förbättra sitt 
närområde.  
Länk: Medborgarbudget för ökad trygghet och trivsel  
 

¨ Deltagande budgetering i Sjundeå, Finland – den så kallade deltagande 
budgeteringen är en summa på 30 000 euro och i år är målgruppen de äldre i 
kommunen. Vem som helst lämna in idéer på hur pengarna ska användas.  
Länk: 30 000 euro för att främja äldre 
 

¨ Medborgarbudget i Lissabon – staden har implementerat en 
medborgarbudget där invånarna kan föreslå och rösta på projekt som ska 
finansieras. Flera av dessa projekt har fokuserat på att förbättra livskvaliteten 
för äldre, såsom skapandet av sociala mötesplatser och program för att 
motverka ensamhet bland äldre invånare. 
 

¨ City budget of Toronto, Kanada – Medborgarbudgetprojekt för att förbättra 
tillgänglighet och social integration för äldre. 
 

 

STÖD & FINANSIERING 
 

1. Samutnyttjande av resurser 
 
Kommuner och civilsamhället delar på lokaler, personal eller annan infrastruktur 
för att öka effektiviteten och skapa fler möjligheter. 
 
 

  

https://www.mitti.se/nyheter/rodgrona-styret-delar-ut-fyra-miljoner-till-goteborgarna-att-bestamma-over-6.91.246972.16be4341c0
https://vartgoteborg.se/p/sex-vinnare-klara-for-vastra-hisingens-medborgarbudget/
https://www.linkoping.se/stadsplanering-och-trafik/landsbygdsutveckling/samverkan-om-landsbygdsutveckling/medborgarbudget-for-okad-trygghet-och-trivsel-pa-linkopings-landsbygder
https://www.siuntio.fi/sv/2024/11/20/hur-skulle-du-anvanda-30-000-euro-for-att-framja-seniorers-valmaende-i-sjundea/
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Exempelvis: 
 

Samutnyttjande av lokaler för äldreomsorg och sociala mötesplatser – 
Kommuner, civilsamhälle och andra aktörer delar på lokaler för att skapa fler 
aktiviteter och öka tillgängligheten. 

- Ett äldreboende delar sin samlingslokal med en pensionärsförening som 
arrangerar öppna caféträffar och aktiviteter på kvällar och helger. 

- En kommun och en frivilligorganisation delar på en lokal där både 
anhörigstöd och seniorkurser hålls, vilket skapar mer liv och rörelse. 

- En skola öppnar sin idrottshall på dagtid för seniorgympa och 
fallförebyggande träning för äldre. 

 
Samutnyttjande av personal och kompetens – flera aktörer delar på personal 
och expertis för att skapa bättre tjänster och ökad flexibilitet. 

- En kommun och en ideell förening delar på en äldrecoach som arbetar 
både inom kommunens hemtjänst och inom föreningens 
volontärverksamhet. 

- En region samarbetar med en frivilligorganisation där vårdpersonal utbildar 
volontärer i grundläggande omsorg, vilket stärker frivilliginsatserna. 

- En kommun delar på en kulturpedagog med ett seniorcenter och en skola 
för att möjliggöra generationsöverskridande kulturaktiviteter. 

  
Samutnyttjande av transporttjänster – flera aktörer delar på transportlösningar 
för att optimera resor och tillgänglighet. 

- En kommun och en ideell organisation samordnar färdtjänst och 
volontärdrivna seniortransporter, vilket skapar mer flexibilitet för äldre. 

- En vårdcentral delar sina transportbilar med en matleveranstjänst för äldre, 
vilket minskar transportkostnader och klimatpåverkan. 

- Ett äldreboende och en idrottsförening samutnyttjar minibussar för att 
äldre ska kunna delta i fritidsaktiviteter. 

  
Samutnyttjande av digitala resurser och teknik – tekniska lösningar delas 
mellan olika aktörer för att öka tillgänglighet och förbättra service 

- En kommun och en pensionärsförening delar på digitala skärmar där både 
kommunens äldreomsorg och föreningen kan lägga ut information. 

- En region och en ideell organisation delar på digitala verktyg för vård på 
distans, vilket gör att fler äldre kan få stöd i hemmet. 
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- Ett bibliotek och en äldreorganisation samutnyttjar surfplattor för att 
erbjuda teknikstöd till äldre och kurser i digital kommunikation. 

 
Samutnyttjande av måltidstjänster och matsalar – delning av kök, restauranger 
och matleveranser för att minska matsvinn och öka kvaliteten. 

- En kommun delar sitt centralkök med en ideell förening som levererar mat 
till äldre med låga inkomster. 

- Ett äldreboende öppnar sin matsal för allmänheten vid lunchtid, vilket 
skapar en mer levande mötesplats och bättre ekonomi i köksverksamheten. 

- En förskola och ett äldreboende samutnyttjar en matsal för att skapa 
generationsöverskridande måltider där barn och äldre äter tillsammans. 

  
Samutnyttjande av utomhus och fritidsområden – parker, trädgårdar och 
aktivitetsytor delas för att skapa mer inkluderande miljöer. 

- Ett äldreboende delar sin trädgård med en förskola för att skapa en 
gemensam aktivitetsyta för både barn och äldre. 

- En kommun och en pensionärsförening samutnyttjar en park där 
seniorträning och utegym för äldre anordnas regelbundet. 

- En stadsodlingsförening och en äldreorganisation delar på ett 
odlingsområde där äldre kan delta i trädgårdsaktiviteter. 

  
Samutnyttjande av kris- och beredskapsresurser – flera aktörer samverkar kring 
beredskapsplanering och resurser för att stödja äldre vid kriser. 

- En kommun och en frivilligorganisation delar på ett lager av nödutrustning, 
såsom filtar och matpaket, för att snabbt kunna hjälpa äldre vid 
strömavbrott eller extremväder. 

- Ett äldreboende samutnyttjar sin reservkraftsanläggning med närliggande 
bostäder för att säkerställa att fler har el vid längre strömavbrott. 

- En region och en ideell förening delar på krisstödspersonal för att hantera 
akuta situationer, exempelvis under en värmebölja. 

  
Samutnyttjande av kultur- och fritidsresurser – delning av kulturverksamheter 
och fritidsresurser för att skapa mer aktiviteter för äldre. 

- En kommun och en pensionärsförening delar på en biosalong där äldre kan 
delta i filmvisningar och föreläsningar. 

- En musikskola och ett äldreboende samutnyttjar en musiksal för konserter 
där både barn och äldre deltar. 
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- En kommun och en teaterförening delar på en scenlokal där äldre kan delta 
i teater och berättarkvällar. 

  
Samutnyttjande av administrativa resurser och IT-tjänster – organisationer 
delar på administration och IT-tjänster för att effektivisera verksamheten. 

- En kommun och en ideell förening delar på administrativ personal för att 
hantera bokningar och informationsspridning om senioraktiviteter. 

- En vårdcentral och en äldreorganisation samutnyttjar ett digitalt system för 
att registrera besök och utvärdera patientnöjdhet. 

- Ett äldreboende och en volontärförening använder samma app för att 
matcha äldre med volontärer för sociala aktiviteter. 

  
Samutnyttjande av rehabiliterings- och hälsovårdstjänster – vård- och 
omsorgsaktörer delar på rehabiliteringsresurser för att öka tillgången och 
kvaliteten. 

- En kommun och en idrottsförening delar på sjukgymnaster som erbjuder 
träning för både äldre och personer i rehabilitering. 

- Ett äldreboende och en vårdcentral samutnyttjar en fysioterapilokal för att 
fler äldre ska kunna delta i träning och behandling. 

- En kommun och en ideell organisation delar på ett hälsoteam som arbetar 
med fallprevention och kostrådgivning för äldre. 

 
 

    Goda exempel: Samutnyttjande av resurser i praktiken 
 

¨ Mötesplats Äldre i Helsingborg – erbjuder flera träffpunkter för äldre, där 
samarbete med pensionärsföreningar möjliggör delning av lokaler för sociala 
aktiviteter och gemenskap.  
Länk: Helsingborg.se 
 

¨ Träffpunkter för seniorer i Göteborg – Göteborgs stad har etablerat ett 
nätverk av mötesplatser för seniorer i samarbete med olika föreningar och 
kyrkor, vilket skapar fler aktiviteter och ökad tillgänglighet. 
Länk: Mötesplats för seniorer 

 
¨ Äldrelotsar i Umeå – Umeå kommun har implementerat äldrelotsar som 

stödjer äldre i att hitta rätt i vård- och omsorgssystemet. 
Länk: Skr 

https://helsingborg.se/omsorg-och-stod/aldre/aktiviteter-for-aldre/traffpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/start/uppleva-och-gora/motesplatser/motesplatser-for-seniorer
https://skr.se/download/18.2d09e31b1872c96cd2f42082/1680592415663/8047-122-0.pdf
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¨ Volontärsamverkan i Norrköping – Norrköpings kommun samarbetar med 

ideella organisationer för att utbilda volontärer i grundläggande omsorg, vilket 
stärker stödet till äldre. 
Länk: Mucf - lyckade exempel 
 

¨ Seniortransport i Malmö – erbjuder seniortransporttjänster för äldre, vilket 
underlättar deras deltagande i sociala aktiviteter. 
Länk: För ett motståndskraftigt samhälle 

 
¨ Samordnade resor i Karlstad – Karlstads kommun har projekt för att 

samordna resor för äldre i samarbete med frivilligorganisationer. 
Länk: Skr 

 
¨ Digitala mötesplatser i Västerås – Västerås stad har utvecklat digitala 

mötesplatser för äldre i samarbete med lokala organisationer. 
Länk: Mucf - lyckade exempel 
 

¨ Teknikstöd för äldre i Linköping – Linköpings kommun erbjuder teknikstöd 
för äldre genom samarbeten med studieförbund. 
Länk: Mucf - lyckade exempel 
 

¨ Öppna matsalar i Stockholm – Stockholms stad har initiativ där 
äldreboenden öppnar sina matsalar för allmänheten, vilket skapar sociala 
mötesplatser. 
Länk: Öppna matsalar 

 
¨ Generationsöverskridande måltider i Örebro – I Örebro finns projekt där 

förskolor och äldreboenden delar matsalar för gemensamma måltider mellan 
barn och äldre. 
Länk: Generationsöverskridande måltider 

 
¨ Seniorteater i Uppsala – Uppsala kommun samarbetar med teaterföreningar 

för att erbjuda teateraktiviteter för seniorer. 
Länk: Seniorteater 
 

https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf
https://skr.se/download/18.2d09e31b1872c96cd2f42082/1680592415663/8047-122-0.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://www.mucf.se/sites/default/files/2021/06/samverkan_mellan_kommun_och_civilsamhalle.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/f53be2db359d4155ae96d35a94d54a96/3-aln-aldrenamndens-arsbokslut-2024.pdf
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¨ Delad biosalong i Sundsvall – I Sundsvall finns samarbeten mellan 
kommunen och pensionärsföreningar för att erbjuda filmvisningar för äldre. 
Länk: Delad biosalong 

 
 

2. Bidrag 
 
Kommuner erbjuder olika former av bidrag till civilsamhället för att stödja 
verksamheter som är viktiga för medborgarna.  
 
Organisationsbidrag – är ett generellt bidrag till en organisation inom det civila 
samhället där bidraget inte avgränsas till särskilda verksamheter. Bidraget kan 
också användas till kanslikostnader. 
 
Projektbidrag – är ett riktat bidrag till en i tid avgränsad specifik verksamhet. 
Särskilda satsningar är satsningar på verksamheter för avgränsade grupper eller 
särskilda typer av aktiviteter som kommunerna valt att stödja. 
 
Uppdragsersättning – är full ersättning, eller i princip full ersättning, för en 
verksamhet som staten och en organisation inom det civila samhället kommer 
överens om att organisationen ska bedriva. Uppdragsersättningar är således inte 
bidrag i egentlig mening, utan ersättningar som styrs av uppdrag eller avtal 
mellan parterna, till exempel IOP. 
 
Utvecklingsbidrag – är riktat bidrag till föreningar som vill genomföra projekt, 
evenemang eller verksamhetsutveckling. Verksamhetsbidrag är ett riktat bidrag till 
en viss eller till flera angivna verksamheter som organisationen bedriver. 

 
Exempelvis: 
 
Offentligt finansierade tjänster genom civilsamhället – det offentliga 
finansierar en tjänst som utförs av en ideell organisation, ofta genom bidrag, 
upphandling eller avtal. 
Röda Korset kan exempelvis få ekonomiskt stöd från kommunen för att bedriva 
språkcaféer och ledsagarservice för äldre. 

- En förening driver en dagverksamhet för äldre med demens, finansierad av 
kommunens omsorgsbudget. 

https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24adbf2/1642686232429/7585-560-8.pdf
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- En kommun delar ut bidrag till föreningar som anordnar frivilligverksamhet 
såsom besökstjänster, promenadgrupper och ledsagning för äldre. 

- En region erbjuder ekonomiskt stöd till organisationer som hjälper äldre att 
lära sig använda digitala vårdtjänster och e-hälsa. 

 
Finansiering av generationsöverskridande initiativ 

- En kommun ger föreningar bidrag för att skapa projekt där ungdomar och 
äldre möts, exempelvis genom berättarträffar eller digitalt mentorskap. 

 
Sociala företag och sociala innovationer – samverkan där civilsamhällets 
organisationer driver verksamhet med socialt syfte och det offentliga stöttar 
genom upphandling, finansiering eller samarbeten. 

- Ett socialt företag erbjuder arbetsträning för långtidsarbetslösa genom att 
driva en seniorservice med hemtjänst och hushållsnära tjänster. 

- En kommun stöder ett kooperativ där äldre kan få stöd med måltider, 
aktiviteter och social samvaro. 

 
      

Goda exempel: Bidrag i praktiken 
 

¨ Bidragsportalen – är ett kombinerat bevaknings-, process- och projektverktyg 
som hjälper kommuner, företag & civilsamhälle i arbetet med att hitta, söka 
och använda bidrag.  
Länk: Bidragsportalen 
 

¨ Verksamhetsbidrag i Uppsala kommun – äldrenämnden erbjuder 
verksamhetsbidrag till ideella föreningar, ekonomiska föreningar, stiftelser och 
trossamfund som bedriver icke-vinstdrivande verksamheter för äldre. Syftet 
med bidraget är att främja rörelse och aktivitet samt att motverka ofrivillig 
ensamhet bland äldre. 
Länkar: 
Verksamhetsbidrag för äldre - Uppsala kommun 
Bidrag till föreningar för att främja rörelse och aktivitet bland äldre 

 
¨ Grundbidrag och aktivitetsbidrag i Götene kommun – kommunen erbjuder 

både grundbidrag och aktivitetsbidrag till pensionärsorganisationer. 
Grundbidraget ges till organisationer som är medlemmar i Kommunala 
pensionärsrådet, medan aktivitetsbidraget syftar till att stödja och uppmuntra 

https://www.bidragsportalen.se/
https://www.bidragsportalen.se/
https://www.uppsala.se/kultur-och-fritid/for-foreningar-och-fria-kulturlivet/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-verksamhet-for-aldre/verksamhetsbidrag-for-aldre
https://www.uppsala.se/kultur-och-fritid/for-foreningar-och-fria-kulturlivet/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-foreningar/bidrag-till-verksamhet-for-aldre/bidrag-till-foreningar-for-att-framja-rorelse-och-aktivitet-bland-aldre
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föreningarnas förebyggande och hälsofrämjande verksamhet för personer över 
65 år.  
Länk: Föreningsbidrag, föreningar med verksamhet för äldre  
 

¨ Föreningsbidrag i Södermalms stadsdelsnämnd i Stockholm – 
Stadsdelsnämnden delar årligen ut föreningsbidrag till ideella föreningar och 
organisationer verksamma inom stadsdelsområdet. Föreningarnas verksamhet 
ska vara demokratisk och komplettera nämndens kärnverksamheter, inklusive 
äldreomsorg. 
Länk: Föreningsstöd på Södermalm - Stockholms stad 

 
¨ Bidrag Äldrenämnden i Stockholms stad – Äldrenämnden i Stockholms stad 

fördelar årligen bidrag till ideella föreningar som är verksamma för äldre. Till 
exempel tilldelades SKPF Pensionärerna avdelning 28 och 2 sammanlagt 583 
380 kronor för verksamhetsåret 2025. Dessa medel används för att erbjuda 
aktiviteter såsom utflykter, månadsträffar med föredrag, allsång, 
gymnastikgrupper och andra sociala evenemang för äldre. 
Länk: Fördelning av bidrag till ideella organisationer verksamma för äldre 2025  
 

¨ Manchester City Council i England – har finansierat projekt genom sitt 
"Neighbourhood Investment Fund" för att stödja lokala initiativ som syftar till 
att minska social isolering bland äldre. Ett exempel är samarbetet med 
organisationen "Manchester Cares", som arrangerar sociala aktiviteter och 
vänskapsprogram mellan äldre och yngre invånare för att främja gemenskap 
och minska ensamhet. 
Länk: Neighbourhood investment funds  

 
¨ Toronto Seniors Strategy i Kanada – staden har implementerat en strategi 

för äldre som inkluderar finansiering av ideella organisationer för att erbjuda 
program och tjänster som minskar social isolering. Genom partnerskap med 
organisationer som "The Neighbourhood Group" och "Senior Persons Living 
Connected" erbjuder staden sociala aktiviteter, transporttjänster och 
stödgrupper för äldre invånare. 
Länk: Toronto Seniors Strategy 2.0 

 
¨ Sydney Local Government Grants i Australien – erbjuder bidrag till ideella 

organisationer för projekt som stödjer äldre invånare. Ett exempel är 
finansieringen av "Aged and Community Services Australia" för att genomföra 

https://www.gotene.se/kommunochpolitik/kommunalabestammelserochtillstand/kommunensforfattningar/dokument/f/foreningsbidragforeningarmedverksamhetforaldre.268044.html
https://foreningsservice.stockholm/stod-till-foreningar-och-kulturaktorer/lokalt-stod/foreningsstod-pa-sodermalm/
https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/aldrenamnden/mote-2024-12-17/agenda/tjansteutlatande-fordelning-av-bidrag-till-ideella-organisationer-verksamma-for-aldre-2025pdf?downloadMode=open
https://www.manchester.gov.uk/info/100003/people_and_communities/202/neighbourhood_investment_funds
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2019/02/93cd-CoT-seniors-strategy2.pdf
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program som främjar social interaktion och fysisk aktivitet bland äldre, vilket 
bidrar till att minska ensamhet och förbättra livskvaliteten. 
Länk: Aged and Community Services Australia 

 
 

3. Extern finansiering 

Utöver kommunala och regionala bidrag finns det möjlighet att söka extern 
finansiering från nationella och internationella aktörer. Forskare, idéburna 
organisationer och kommuner kan tillsammans ansöka om projektmedel för att 
utveckla innovativa lösningar inom äldreomsorgen. 

Exempelvis: 
 
Forsknings- och utvecklingsprojekt 

¨ SustainGov – stödjer samarbetsprojekt mellan kommuner och 
civilsamhälle för att utveckla hållbara välfärdsmodeller. 

¨ Vinnova – finansierar innovationsprojekt som syftar till att förbättra 
äldreomsorgens kvalitet genom ny teknik och samverkansmodeller. 

¨ Formas och Forte – erbjuder forskningsstöd för projekt inom social 
hållbarhet och hälsa för äldre. 

 
EU-finansierade program 

¨ Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) – ger stöd till 
digitalisering och social innovation inom äldreomsorgen. 

¨ Horizon Europe – finansierar tvärsektoriella forskningsprojekt där 
kommuner och civilsamhället kan ingå som samarbetspartners. 

¨ Interreg – möjliggör samarbete mellan regioner i olika länder för att 
utveckla gemensamma lösningar på äldreomsorgens utmaningar. 

 
Lokala och nationella stiftelser 

¨ Allmänna arvsfonden – finansierar projekt för äldre som bidrar till ökad 
inkludering och social gemenskap. 

¨ Postkodstiftelsen – stödjer initiativ som främjar äldres hälsa, kultur och 
delaktighet i samhället. 

¨ Sparbanksstiftelser och andra lokala fonder – erbjuder bidrag till 
äldreomsorgsprojekt med fokus på gemenskap och livskvalitet. 

https://www.benevolent.org.au/services-and-programs/aged-care-services?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA2JG9BhAuEiwAH_zf3ucsCGgPOlA1MPYQPF8d-8G29NhsDoygTJDhKGnMoenr2uDvWAOrCBoC8MgQAvD_BwE
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Goda exempel: Extern finansiering i praktiken  
 

¨ Äldreomsorgslyftet – initiativet syftar till att stärka kompetensen inom 
äldreomsorgen genom att ge anställda möjlighet att utbilda sig på arbetstid. 
Sverige har erhållit cirka 40 miljarder kronor i bidrag från EU genom 
NextGenerationEU, varav 4,6 miljarder har avsatts för Äldreomsorgslyftet 
mellan 2020 och 2023. Detta har resulterat i ett kompetenslyft för över 8 000 
vårdanställda.  
Länk: Äldreomsorgslyftet 
 

¨ Forte – Äldreforskning 2024 – Forte som är ett forskningsråd för hälsa, 
arbetsliv och välfärd, har ett särskilt uppdrag från regeringen att finansiera 
forskning kring äldre och åldrande. Detta inkluderar studier av åldrandets 
sjukdomar, äldres välfärd och levnadsförhållanden samt deras roll i samhället. 
Länk: Forte - äldreforskning 
 

¨ Karlskrona kommuns internationella projekt – Karlskrona kommun deltar i 
internationella och EU-finansierade projekt för att förstärka utvecklingsinsatser 
inom prioriterade områden, inklusive äldreomsorg. Dessa projekt möjliggör 
test av nya metoder, förbättring av verksamheter genom lärande från andra 
och höjning av kommunens kompetens. 
Länk: Karlskrona kommun 
 

¨ Region Västerbottens projektbank Region Västerbotten har en projektbank 
där man kan se vilka projekt som beviljats medel från 2007 och framåt. Här kan 
man hitta inspiration och potentiella samarbetspartners för projekt inom 
äldreomsorg och andra områden.  
Länk: Region Västerbotten 

  

https://sweden.representation.ec.europa.eu/strategi-och-prioriteringar/eu-i-sverige-goda-exempel/eu-finansierar-aldreomsorgslyftet-det-behovs-fler-duktiga-och-utbildade-medarbetare_sv?prefLang=en
https://forte.se/utlysning/aldreforskning-2024
https://www.karlskrona.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med/internationellt-arbete/projekt
https://www.regionvasterbotten.se/foretags-och-projektfinansiering/regionala-projektmedel/projektbanken?utm_source=chatgpt.com
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4. Volontärskap & frivillighet 
 

Kommunen samarbetar med volontärer och ideella föreningar för att komplettera 
sina tjänster. 

 
Exempelvis: 
 
Ideella insatser och frivilligverksamhet i offentlig verksamhet – det offentliga 
samverkar med frivilligorganisationer och ideella krafter för att komplettera den 
offentliga servicen. 

- En kommun samarbetar med pensionärsorganisationer för att ordna sociala 
aktiviteter och ledsagarservice inom äldreomsorgen. 

- En region samarbetar med en religiös organisation för att erbjuda 
sjukhuspräster eller krisstöd för äldre patienter. 

- En kommun matchar äldre med frivilliga för att minska ensamhet genom 
samtal, promenader och sociala evenemang. 

- En frivilligorganisation samarbetar med hemtjänsten för att erbjuda äldre 
extra stöd genom att hjälpa till med handling, följeslagning till vårdbesök 
och enklare hushållssysslor. 

- En seniorförening organiserar volontärinsatser där äldre delar sin 
yrkeskunskap och erfarenhet med yngre generationer, exempelvis genom 
att hjälpa ungdomar med läxläsning eller vägleda nyanlända äldre. 

 
 

   Goda exempel: Volontärskap & frivillighet i praktiken 

 
¨ Äldrekontakt – en ideell organisation som arbetar för att motverka ensamhet 

bland äldre genom att arrangera regelbundna fikaträffar. Volontärer hämtar 
upp äldre deltagare, ofta med begränsad rörlighet, och tar dem till en värds 
hem för social samvaro. Dessa träffar skapar nya vänskapsband och ger de 
äldre något att se fram emot. 
Länk: Äldrekontakt 
 

¨ Frivillig Väntjänst – många kommuner i Sverige har en Frivillig Väntjänst, där 
volontärer erbjuder stöd och sällskap till äldre. Det kan handla om allt från 
promenader och samtal till hjälp med inköp eller följeslagare vid läkarbesök. 
Denna typ av verksamhet bidrar till att minska ensamhet och öka livskvaliteten 

https://www.aldrekontakt.se/volontar
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för många äldre. 
Länk: Frivillig Väntjänst 
 

¨ SeniorNet Sweden – en ideell förening som syftar till att hjälpa äldre att bli 
digitalt delaktiga. Genom lokala klubbar runt om i landet erbjuder de 
utbildning och support inom IT, där volontärer, ofta seniorer själva, lär ut 
digitala färdigheter. Detta främjar både social interaktion och digital 
kompetens bland äldre. 
Länk: https://seniornet.se/ 
 

¨ Age UK i England – en ledande välgörenhetsorganisation som erbjuder en 
rad tjänster för äldre, inklusive volontärdrivna program. Ett exempel är deras 
"Telephone Friendship Service", där volontärer ringer upp ensamma äldre för 
regelbundna samtal, vilket skapar sociala kontakter och minskar isolering. 
Länk: https://www.ageuk.org.uk/ 

 
¨ Senior Corps i USA – är ett nationellt program i USA som engagerar äldre 

volontärer för att stödja andra äldre i samhället. Genom program som "Foster 
Grandparents" och "Senior Companions" erbjuder de äldre möjlighet att vara 
mentorer, vänner och stödpersoner för andra, vilket främjar både givande och 
mottagande av stöd inom äldrepopulationen. 
Länk: Americorps 

 
¨ Red Cross Community Visitors Scheme I Australien – är Australiska Röda 

Korset som driver ett program där volontärer besöker äldre på vårdhem eller i 
deras egna hem för regelbundna sociala besök. Syftet är att minska ensamhet 
och social isolering bland äldre genom vänskap och regelbunden kontakt. 
Länk: Australian Red Cross 

 
¨ Volontärbyrån – hjälper engagerade människor och ideella organisationer att 

hitta varandra genom att förmedla ideella uppdrag och genom att utbilda och 
stödja föreningar i frågor om ideellt engagemang. 
Länk: Volontärbyrån 

  

https://frivilligvantjanst.se/
https://frivilligvantjanst.se/
https://seniornet.se/
https://www.ageuk.org.uk/
https://americorps.gov/serve/americorps-seniors
https://www.redcross.org.au/visitor/
https://www.volontarbyran.org/t/andamal/aldre
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¨ Röda Korsets stöd till ofrivilligt ensamma och äldre – erbjuder stöd till de 

som lider av ofrivillig ensamhet, till exempel genom besök eller aktiviteter i 
närområdet. 
Länk: Röda Korset – stöd till äldre 
 

¨ Tea parties London i England – sociala träffar som hålls en gång i månaden 
för personer över 75 år som känner sig ensamma eller isolerade. Varje söndag 
samlar volontärer upp deltagarna och kör dem till träffen där de umgås över te 
och kakor i en avslappnad miljö.  
Länk: Reengage 

 

SAMVERKANSMODELLER & VERKTYG 
 

SAMVERKANSMODELLER 
I den här omvärldsbevakningen definierar vi samverkansmodeller som övergripande 
strukturer och teorier för samverkan som definierar både hur och varför samverkan 
sker. Samverkansmodeller ger vägledning för hur aktörer kan arbeta tillsammans för 
att uppnå gemensamma mål och innefattar ofta en uppsättning principer, processer 
och metoder som ska följas för att säkerställa ett effektivt samarbete. Modellerna kan 
vara både teoretiska och praktiska verktyg som stödjer och styr samverkan mellan 
olika sektorer eller aktörer. 
 
En samverkansmodell är således ofta en övergripande struktur eller ett ramverk som 
beskriver hur samverkan ska ske, medan samverkansformer är de praktiska sätten och 
specifika metoderna för att genomföra samarbetet. Inom ramen för en 
samverkansmodell kan flera olika samverkansformer användas för att nå de 
gemensamma målen. 
 
  

https://www.rodakorset.se/bli-volontar/volontaruppdrag/stod-till-aldre-sjuka-eller-ofrivillig-ensamma/
https://reengage.org.uk/
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1. Collective impact 

En modell för att lösa komplexa samhällsutmaningar där flera aktörer, inklusive 
civilsamhället, arbetar mot en gemensam agenda med delad mätning och 
samordnade insatser. Offentlig sektor, näringsliv, civilsamhälle och andra 
intressenter samarbetar strukturerat för att uppnå långsiktiga och hållbara 
förändringar. 

En framgångsrik Collective Impact-satsning kännetecknas av fem centrala 
principer: en gemensam agenda, delad mätning av resultat, samordnade insatser, 
kontinuerlig kommunikation och en stödjande samordningsfunktion. Genom att 
alla parter arbetar mot samma mål och följer upp sina insatser med gemensamma 
mätverktyg skapas en helhetsbild av framstegen och behovet av justeringar. 

Collective Impact tillämpas inom många områden, såsom social hållbarhet, 
utbildning, folkhälsa och miljöarbete. Genom att kombinera resurser, kompetens 
och nätverk från olika sektorer kan aktörerna tillsammans åstadkomma 
förändringar som vore svåra att uppnå var och en för sig. 
 

Goda exempel: Collective Impact 
Rädda Barnen är en av de organisationer som använder modellen i sitt arbete för 
att förbättra barns livsvillkor. Genom projekt såsom "Barnkonventionspiloterna" 
samarbetar de med kommuner och andra aktörer för att implementera 
barnkonventionen i praktiken. Modellen används också i initiativ för att stödja 
barn i socioekonomiskt utsatta områden, där Rädda Barnen tillsammans med 
skolor, myndigheter och näringslivet arbetar för att skapa bättre förutsättningar 
för en trygg uppväxt och god utbildning. 

Ett exempel när Collective Impact-modellen har använts framgångsrikt för att 
samverka med civilsamhället kring äldreomsorg är "Äldre tillsammans"-initiativet i 
Göteborg. Detta är ett långsiktigt projekt som syftar till att förbättra äldre 
personers livskvalitet genom samverkan mellan kommunala, civila och privata 
aktörer. Projektet involverar bland annat aktörer som Stadsdelsförvaltningar, 
äldreboenden, volontärorganisationer, och lokala föreningar. Genom gemensam 
planering och delad mätning av framsteg har man arbetat med åtgärder för att 
öka äldre individers delaktighet i samhällslivet och minska social isolering, en 
viktig utmaning för många äldre. Insatser som ökad tillgång till sociala aktiviteter, 
hjälpmedel och psykiskt stöd har varit en del av den samordnade insatsen. 
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Genom att använda Collective Impact-modellen har aktörerna kunnat förena sina 
resurser och expertis för att skapa mer långsiktiga och hållbara lösningar som 
verkligen adresserar de olika behoven hos äldre i Göteborg. En central del har 
också varit att använda delade mätningar för att följa upp och justera arbetet, 
vilket gör att man kan lära av insatserna och utveckla arbetet över tid. 

Även i Malmö har modellen använts för att skapa en gemensam vision kring 
äldreomsorg och socialt stöd för äldre. "Malmö äldreomsorg tillsammans" är ett 
initiativ där kommunen samarbetar med ideella organisationer, lokala företag och 
föreningar för att utveckla och förbättra äldres livskvalitet. Målet är att minska 
social isolering och främja delaktighet genom samordnade insatser som sociala 
aktiviteter och volontärprogram. Ett konkret resultat har varit att äldre i Malmö 
fått ökad tillgång till sociala aktiviteter och stöd från civilsamhället, vilket har stärkt 
gemenskapen och förbättrat äldre personers välmående. 

 

1. Business Improvement Districts (BID) 

BID är ett samverkansinitiativ där flera aktörer går samman för att utveckla och 
förbättra ett geografiskt område, ofta en stadskärna eller ett handelsområde. De 
som deltar i en BID är vanligtvis fastighetsägare, lokala företag, kommunen, 
föreningar och civilsamhället, polisen samt invånare och besökare. Fastighetsägare 
är ofta drivande parter, eftersom de gynnas av ett attraktivt område med högre 
fastighetsvärden och fler besökare. Lokala företag och handlare, såsom butiker 
och restauranger, deltar för att öka sin kundtillströmning och skapa en trygg och 
trivsam miljö. Kommunen spelar en viktig roll genom att bidra med stöd, 
planering och investeringar i infrastruktur, medan föreningar och civilsamhället, 
exempelvis bostadsrättsföreningar och kulturföreningar, engagerar sig i områdets 
utveckling. Även polisen och andra säkerhetsaktörer kan vara involverade för att 
öka tryggheten och minska brottsligheten. Invånare och besökare påverkar 
utvecklingen genom dialog och engagemang. 

Tillsammans skapar dessa aktörer en plan för hur området ska utvecklas och 
finansieras, ofta genom en avgift som fastighetsägare och verksamheter betalar. 
Syftet är att öka trivseln, tryggheten och attraktiviteten genom långsiktiga och 
strukturerade insatser. Samverkan sker genom en styrgrupp eller en BID-
organisation där representanter från näringslivet, kommunen och andra aktörer 
identifierar områdets behov och skapar en gemensam strategi. Finansieringen 
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kommer främst från fastighetsägare och företag, men kan även inkludera 
kommunalt stöd samt bidrag från sponsorer eller projektmedel. 

Organisatoriskt leds arbetet av en BID-styrelse, ofta med en verksamhetsledare 
som ansvarar för den dagliga driften. För att driva specifika frågor kan 
arbetsgrupper bildas med fokus på exempelvis trygghet, marknadsföring, 
evenemang eller stadsutveckling. De konkreta åtgärderna inom en BID kan 
omfatta ökad belysning, säkerhetsinsatser, renhållning, offentliga utsmyckningar, 
marknadsföring och stadsförbättrande projekt. 

För att säkerställa att BID-arbetet skapar verkligt värde genomförs regelbundna 
uppföljningar, exempelvis genom enkäter, statistik på fotgängarflöden och 
trygghetsundersökningar.  
 
Goda exempel: Business Improvement Districts (BID) 
I Sverige finns flera framgångsrika BID-projekt, såsom Sergels Torg i Stockholm, 
Gamlestaden i Göteborg och Sofielund i Malmö, där samverkan har lett till ökad 
trygghet och förbättrad stadsbild. Modellen är flexibel och kan anpassas efter 
lokala behov, men grundprincipen är alltid densamma: genom samverkan mellan 
privat och offentlig sektor skapas attraktiva, trygga och levande stadsmiljöer. 

I BID-projektet i Sofielund, Malmö har fokus legat på att skapa en trygg och 
attraktiv stadsdel, och där har äldre blivit en viktig målgrupp. Genom samverkan 
mellan lokala företag, kommunen och civilsamhället har initiativ som ökad 
belysning, trygghetsvandringar och tillgänglighetsanpassade offentliga utrymmen 
implementerats. Dessa insatser har särskilt gynnat äldre i området genom ökad 
trygghet och tillgång till offentliga platser. Vidare har ett samarbete med 
äldreboenden och frivilligorganisationer lett till att äldre har fått bättre tillgång till 
sociala aktiviteter och stöd från lokala resurser. 
 
 

2. MUCF:s samverkansmodell 

Modellen är svensk och utvecklad av Myndigheten för ungdoms- och 
civilsamhällesfrågor (MUCF) för att skapa en strukturerad samverkan mellan 
kommuner och civilsamhället. Modellen bygger på lokala partnerskap och 
samverkansöverenskommelser som tydliggör roller, ansvar och gemensamma mål. 
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Syftet med modellen är att stärka dialogen och samarbetet mellan offentliga 
aktörer och ideella organisationer för att bättre möta samhällets utmaningar, 
särskilt inom områden som ungas delaktighet, social hållbarhet och inkludering. 
Genom att formalisera samarbetet skapas en stabil grund för långsiktiga insatser 
där både kommun och civilsamhälle bidrar med resurser, kunskap och 
engagemang. 

Samverkan sker genom regelbundna möten, gemensamma projekt och 
kunskapsutbyte, där parterna tillsammans identifierar behov och utvecklar 
lösningar. En viktig del av modellen är att säkerställa att civilsamhället har 
inflytande i beslutsprocesser och att samverkansöverenskommelserna följs upp 
och utvecklas över tid. 

Goda exempel: MUCF: samverkansmodell 
MUCF:s samverkansmodell har implementerats i flera kommuner och används för 
att stärka demokratin, öka tilliten mellan aktörer och skapa bättre förutsättningar 
för att lösa lokala samhällsutmaningar. Genom denna strukturerade samverkan 
kan kommuner och civilsamhället arbeta mer effektivt tillsammans och dra nytta 
av varandras styrkor för att skapa ett mer inkluderande och hållbart samhälle. 

I Uppsala har kommunen använt MUCF:s samverkansmodell för att skapa ett 
partnerskap mellan äldreomsorgen, ideella organisationer och civilsamhället för 
att förbättra livskvaliteten för äldre. Detta har resulterat i bland annat 
volontärverksamheter som stödjer äldre i deras hem och sociala aktiviteter som 
minskar ensamhet. Genom samverkan mellan kommunen och civilsamhället har 
äldre fått ökat stöd i form av hembesök, matleveranser och samtalsgrupper, vilket 
har lett till en mer inkluderande äldreomsorg. 
 
 

3. Community Wealth Building 

Detta är en samverkansmodell där offentlig sektor, civilsamhället och sociala 
företag arbetar tillsammans för att stärka den lokala ekonomin genom 
inkluderande tillväxt och sociala investeringar. Modellen syftar till att skapa 
långsiktig ekonomisk hållbarhet genom att behålla och sprida resurser inom det 
lokala samhället, istället för att de försvinner till externa aktörer. 
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En central del av Community Wealth Building är att stödja lokala företag, 
kooperativ och sociala entreprenörer genom att främja upphandlingar från lokala 
aktörer, investera i samhällsägda tillgångar och skapa jobb som ger trygga 
anställningar och skäliga löner. Offentliga institutioner, såsom kommuner och 
regioner, spelar en viktig roll genom att använda sin ekonomiska kraft för att 
gynna lokal utveckling, medan civilsamhället bidrar med engagemang, kunskap 
och socialt kapital.  

Genom att fokusera på långsiktig hållbarhet, jämlikhet och lokal styrka bidrar 
Community Wealth Building till att minska ekonomiska klyftor och skapa mer 
motståndskraftiga samhällen. 

Goda exempel: Community Weath Building 
Modellen har använts framgångsrikt i flera städer runt om i världen, bland annat i 
Preston i Storbritannien, där strategiska samarbeten mellan kommun, universitet, 
sjukhus och lokala företag har lett till ökad ekonomisk självförsörjning och stärkt 
den sociala sammanhållningen.  

Även om konceptet "Community Wealth Building" är relativt nytt i Sverige, finns 
det initiativ som liknar denna modell. Till exempel arbetar Sveriges Kommuner och 
Regioner (SKR) tillsammans med tolv kommuner för att skapa hållbara 
samverkansstrukturer och öka affärerna mellan kommuner och sociala företag. 
Detta arbete syftar till att stärka den lokala ekonomin genom inkluderande tillväxt 
och sociala investeringar.  

I Helsingborg har man använt Community Wealth Building-modellen för att stärka 
lokala sociala företag som erbjuder tjänster till äldre. Kommunen har samarbetat 
med lokala aktörer och frivilligorganisationer för att skapa ett nätverk av tjänster 
som inkluderar allt från hjälpmedel och personlig assistans till sociala aktiviteter. 
Genom att arbeta med sociala företag har Helsingborg lyckats skapa ett hållbart 
stöd för äldre i kommunen, vilket har bidragit till både ökad ekonomisk aktivitet 
och en förbättrad livskvalitet för äldre medborgare. 

  



 40 

4. Neighbourhood Management 
 
Neighbourhood Management är en samverkansmodell där kommuner och 
civilsamhället samarbetar för att förbättra levnadsvillkor och trygghet i 
bostadsområden. Detta görs genom lokal samverkan där alla aktörer, från lokala 
myndigheter till civilsamhällesorganisationer och boende, arbetar för att 
identifiera och lösa lokala problem. Modellen bygger på att aktivt involvera 
invånarna i beslutsprocesser och att skapa en samordnad insats för att förbättra 
området. 
 
Målet med Neighbourhood Management är att öka tryggheten, förbättra den 
fysiska miljön och främja social inkludering. Samverkan sker genom att skapa 
lokala nätverk, aktivitetsprogram och gemensamma insatser för att stärka 
gemenskapen i området. 
 
Goda exempel: Neighbourhood Management 
I Stockholm har stadsdelen Tensta använt Neighbourhood Management för att 
förbättra livskvaliteten för äldre genom lokala samverkansinitiativ. Kommunen har 
samarbetat med lokala föreningar och civilsamhällesaktörer för att skapa 
trygghetsgrupper, stödja äldre med frivilligbesök och erbjuda aktiviteter som 
stärker deras sociala nätverk. Ett av resultaten har varit att äldre i området har fått 
mer stöd, både i form av praktisk hjälp och socialt engagemang, vilket har bidragit 
till att minska isolering och öka känslan av trygghet. 
 
 

5. Asset-Based Community Development (ABCD) 
 

Asset-Based Community Development (ABCD) är en samverkansmodell som 
fokuserar på att mobilisera och utnyttja lokala resurser och styrkor för att skapa 
hållbar utveckling i ett samhälle. I ABCD-modellen handlar det om att identifiera 
och bygga på de positiva resurser och kompetenser som redan finns i ett område, 
såsom engagerade invånare, lokala organisationer, frivilliga och sociala nätverk. 
Istället för att fokusera på problem eller brister, handlar ABCD om att använda 
lokala tillgångar för att skapa långsiktiga lösningar. Modellen uppmuntrar 
samverkan mellan civilsamhälle och offentlig sektor för att tillsammans ta fram 
lösningar som är rotade i och stöds av lokalsamhället. 
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Goda exempel: Asset-Based Community Development (ABCD) 
I Malmö har ABCD-modellen använts för att stödja äldre genom att bygga på 
lokalsamhällets egna resurser och engagemang. Kommunen har samarbetat med 
frivilligorganisationer och lokala samhällsaktörer för att skapa ett nätverk av 
stödjande insatser för äldre, där lokala resurscenter och frivilliga grupper hjälper 
äldre med allt från praktisk hjälp till sociala aktiviteter. Detta arbete har inte bara 
stärkt äldre individers välmående, utan också ökat deras delaktighet i 
lokalsamhället och skapat hållbara lösningar som är förankrade i lokala behov. 

 

 

VERKTYG & TOOLKIT 
 
Metoder, processer och verktyg som kan användas inom samverkansmodeller. 

¨ Samskapa.nu (Vinnova) – En digital plattform och verktygslåda som 
stödjer samverkan mellan offentlig sektor, näringsliv och civilsamhälle inom 
innovation och samhällsutveckling. 
 

¨ Design Thinking för offentlig sektor (Nesta, MindLab m.fl.) – En 
metodik för att samskapa och utveckla inkluderande lösningar genom att 
involvera civilsamhället i designprocessen. 
 

¨ Kompass för hållbar samverkan (MUCF) – Ett analysverktyg för att 
kartlägga och förbättra samverkan mellan kommuner och civilsamhället. 
 

¨ Shared Measurement Systems – Ett ramverk inom Collective Impact där 
aktörer samarbetar kring gemensamma mätmetoder för att utvärdera 
effekten av samverkan. 
 

¨ Samverkansöverenskommelser (Överenskommelsen på lokal och 
regional nivå) – Ett ramverk som ger vägledning i hur offentlig sektor kan 
samarbeta med civilsamhället genom långsiktiga överenskommelser. 
 

¨ Social Labs (Zaid Hassan, Reos Partners) – En iterativ metod där 
civilsamhälle, offentlig sektor och andra aktörer samarbetar för att 
experimentera med och utveckla lösningar på samhällsutmaningar.  



01
OMVÄRLDSBEVAKNING

02
GUIDE FÖR SAMVERKAN
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DEL 2: GUIDE FÖR SAMVERKAN 
KRING ÄLDRE & ÄLDREOMSORG 
Denna guide är ett konkret stöd för kommuner, regioner och civilsamhällesaktörer som 
vill utveckla hållbar och strukturerad samverkan kring äldre och äldreomsorg. Den 
bygger på omvärldsbevakningen i del 1 samt forskning och beprövade metoder som vi 
tagit del av under arbetets gång. Syftet är att hjälpa aktörer att skapa effektiva 
samarbeten, undvika vanliga fallgropar och maximera nyttan för de äldre. Guiden kan 
användas av både strategiska beslutsfattare och operativa samordnare. 

 

GRUNDFÖRUTSÄTTNINGAR 
Utifrån omvärldsanalysen inklusive rapporter och intervjuer har det framkommit tre 
grundläggande förutsättningar för samverkan, enligt nedan. 
 

1.  FÖRTROENDE & GEMENSAM VÄRDEGRUND 

Samverkan bygger på tillit mellan parterna. Kommuner och civilsamhället har olika 
drivkrafter: offentlig sektor arbetar utifrån lagar och regler medan civilsamhället ofta 
drivs av engagemang och idéer. För att skapa en stabil samverkansgrund krävs: 

¨ Transparent kommunikation. 
Dela information öppet och regelbundet. 

¨ Ömsesidig förståelse. 
Lär känna varandras arbetssätt och värderingar. 

¨ Långsiktiga relationer. 
Undvik att samverkan endast sker i enskilda projekt. 
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2.  STRUKTUR & AVTAL 

Avsaknaden av tydliga avtal och strukturer kan leda till missförstånd och ineffektivitet. 
Ett strukturerat arbetssätt bidrar till: 

¨ Förutsägbarhet och tydliga ansvarsfördelningar 
¨ Minskad risk för konflikter 
¨ Stabilitet även vid politiska förändringar 

 

3.  INNOVATIV SAMSKAPANDEPROCESS 

För att säkerställa att insatser är relevanta och hållbara behöver äldre och 
civilsamhället inkluderas i planering och genomförande. Nyckelåtgärder: 

¨ Engagera äldre i beslutsfattande. 
¨ Testa nya lösningar i mindre skala innan bred implementering. 
¨ Säkerställ inkludering och att alla röster hörs. 

 
 

VAL AV SAMVERKANSFORM 
Samverkan kan ske i olika former beroende på syfte, omfattning och involverade 
parter etc. För att underlätta valet av samverkansform har vi tagit fram en 
Samverkansmatris, sid 44. Arbetet med matrisen sker förslagsvis i tre faser: 
 

1. INNAN DU ANVÄNDER SAMVERKANSMATRISEN 

Förberedelsefasen handlar om att skapa en tydlig bild av behoven och aktörerna: 

¨ Identifiera aktörer: Vilka finns lokalt och vilka bör involveras? 
¨ Formulera mål och utmaningar: Vad ska samverkan uppnå? Vilka hinder 

finns? 
¨ Säkerställ långsiktig hållbarhet: Hur kan samverkan finansieras och 

organiseras? 
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Innan vi går vidare är det viktigt att reflektera över om nuvarande 
samverkansformer är tillräckliga för att möta de utmaningar vi står inför. Kan vi 
testa något helt nytt? Hur skulle samverkan se ut om 10 år? Vad behöver vi 
förändra för att bättre möta framtida behov, särskilt när det gäller teknik och 
samverkan på nya sätt? Att tänka långsiktigt och överväga alternativa lösningar 
hjälper oss att anpassa oss till framtidens krav. 
 
 

2. ANVÄNDA SAMVERKANSMATRISEN 
När förberedelserna är klara används matrisen för att identifiera rätt 
samverkansform: 
 

¨ Jämför olika samverkansformer och se vilken som passar bäst. 
¨ Bedöm tidsram och finansiering utifrån aktörernas resurser. 
¨ Analysera vilka juridiska och organisatoriska ramar som krävs. 

 
I denna fas kan det också vara värdefullt att fundera på hur samverkan kan utvecklas i 
takt med att teknologin förändras. Kan vi skapa nya samarbetsmodeller som utnyttjar 
digitala lösningar eller nya former av teknik för att underlätta samverkan på ett sätt 
som inte varit möjligt tidigare? 
 
Vi har valt att inte inkludera Extern finansiering som en egen kategori i matrisen, 
eftersom den inte utgör en direkt samverkansform. I stället är extern finansiering ett 
verktyg eller en möjliggörare för samverkan, snarare än en form i sig. Den beskriver 
hur samverkan kan finansieras, men påverkar inte nödvändigtvis själva strukturen 
eller dynamiken i samarbetet. 
 
 

3. EFTER MATRISANALYSEN 
Efter att en samverkansform valts behövs konkreta steg för genomförandet: 

 
¨ Tydliggör roller och ta fram eventuella avtal för att klargöra ansvar och 

åtaganden. 
¨ Säkerställ resurser och finansiering genom budgetplanering och 

stödstrukturer. 
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¨ Planera uppföljning och utvärdering för att säkerställa att samarbetet 
fungerar och kan anpassas. 

 
För att säkerställa att vi inte stagnerar i våra nuvarande arbetssätt bör vi även planera 
för kontinuerlig utvärdering. Detta innebär att ständigt ställa oss frågan: Vad kan vi 
göra annorlunda för att ligga i framkant och möta framtidens utmaningar? Att 
integrera flexibilitet och innovation i samverkansprocessen gör det möjligt att justera 
och utveckla samarbetet i takt med att nya möjligheter uppstår. 
 
 

EXEMPEL OCH SCENARIER FÖR SAMVERKAN 

Nedan följer scenarier där olika aktörer använder Samverkansmatrisen för att hitta 
lämpliga samverkansformer. Förslagsvis används Samverkansmatrisen som ett 
dialogverktyg där flera olika aktörer och roller bjuds in till diskussion. 

¨ Kommunal tjänsteperson  
Anna, strateg inom äldreomsorg, vill förbättra digital inkludering för äldre. Hon 
använder matrisen för att välja ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med 
mixad finansiering och en 1–5-årig tidsram. 

 
¨ Politiker  

Johan, kommunalråd, får en motion om att förbättra hälsa och social 
inkludering för äldre genom förebyggande insatser. Han använder matrisen för 
att se att sociala investeringar kan vara en effektiv samverkansform, eftersom 
den har långsiktig finansiering och inriktning på hälsa, beredskap och nutrition.  
 

¨ Civilsamhällesrepresentant  
Sara, föreningsledare, vill skala upp en besökstjänst för äldre. Hon använder 
matrisen för att identifiera att en projektbaserad samverkan kan vara en bra 
start, där hon kan ansöka om projektbaserad finansiering och samarbeta med 
kommunen och forskningsstiftelser för att utveckla digitala lösningar som 
förenklar kontakt mellan volontärer och äldre. 
 

¨ Anställd inom äldreomsorgen  
Fatima, som jobbar på ett äldreboende, märker att de äldre saknar sociala 
aktiviteter. Hon ser i matrisen att samverkan genom långsiktiga avtal kan vara 
ett sätt att inkludera civilsamhället i att arrangera besöksverksamhet och 
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sociala aktiviteter. Hon tar initiativ till att kontakta kommunen och föreslå en 
strategisk samverkan för att engagera lokala föreningar och volontärer. 

 

Fördjupade scenarier och reflektionsfrågor 
För att ge ytterligare stöd i valet av samverkansform och stärka kopplingen till 
Samverkansmatrisen presenteras här ett antal scenarier, inklusive nyckelfrågor att 
reflektera över. 
 

¨ Gemensamma samhällsutmaningar 
Exempel: Tryggare utemiljöer för äldre genom gemensam stadsplanering. 
Bakgrund: Kommunen identifierar att äldre känner sig otrygga i vissa delar av 
staden och vill förbättra utemiljöerna genom samverkan med civilsamhället 
och fastighetsägare. 
 
Reflektionsfrågor: 

o Hur kan samverkan bli mer inkluderande för olika grupper i samhället? 
o Kan internationella erfarenheter inspirera till nya lösningar? 
o Hur säkerställer vi att samverkan blir långsiktig? 

 
¨ Specifika behov 

Exempel: Demensvänliga samhällen. 
Bakgrund: En förening vill öka förståelsen för demens och skapa fler 
demensvänliga platser. 
 
Reflektionsfrågor: 

o Hur kan vi använda digitala lösningar för att stödja personer med 
specifika behov? 

o Finns det alternativa sätt att finansiera specialanpassade tjänster? 
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¨ Innovationsutveckling 
Exempel: AI-baserade trygghetslarm för äldre. 
Bakgrund: Ett tech-startup vill utveckla en AI-lösning för att upptäcka 
fallolyckor i hemmet. 
 
 
Reflektionsfrågor: 

o Vilka teknologier kan användas för att förbättra äldres livsvillkor? 
o Hur säkerställer vi att innovationer är inkluderande och inte skapar 

digitalt utanförskap? 
 

¨ Förebyggande insatser 
Exempel: Kost och näring för äldre. 
Bakgrund: Många äldre har näringsbrist, och kommunen vill utveckla en 
lösning för bättre matvanor. 
 
Reflektionsfrågor: 

o Hur kan förebyggande arbete göras mer attraktivt för målgruppen? 
o Kan digitala lösningar eller gamification förstärka effekterna? 
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SAMVERKANSMATRIS 
 
 

 

SYFTE MED SAMVERKAN FÖRDELNING AV INFLYTANDE MELLAN PARTNERS TYP AV AKTÖR/PARTNER FINANSERING LÅNGSIKTIGHET/TIDSRAM RESURSER SOM KRÄVS SAMVERKANSFORM

Gemensamma 
samhällsutmaningar; 
Exempel: förbättra service för 
invånare, utveckla innovativa 
lösningar, minska kostnader, stärka 
social inkludering, möta lagkrav, 
skapa hållbar utveckling.

Kommunen har huvudansvaret och beslutsrätten. Andra 
aktörer kan delta, men har begränsat inflytande. Lagar och 
policyer styr hur kommunen kan agera.

Offentliga aktörer (kommun, 
region), civilsamhälle (föreningar 
inom socialt arbete, idrott, kultur, 
religiösa organisationer), 
näringsliv.

Offentlig finansiering; 
Exempel: crowdfunding (vid 
lokala initiativ), sponsring 
(när företag vill stärka 
socialt ansvar), stiftelser 
(ofta för långsiktiga sociala 
projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och 
internationella projekt).

Lång (>5 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan 
startas snabbt, men kräver 
långsiktigt engagemang).

Personal, infrastruktur, finansiella 
resurser; Andra resurser: juridiskt 
stöd, digitala verktyg, administrativ 
kapacitet, lokaler för möten och 
workshops, nätverkskapacitet för 
att engagera rätt aktörer.

LÅGSIKTIGA AVTAL

Specifika behov; 
Exempel: förbättra service för 
invånare, utveckla innovativa 
lösningar, minska kostnader, stärka 
social inkludering, möta lagkrav, 
skapa hållbar utveckling.

Kommunen och andra aktörer delar på beslut, men 
kommunen har ofta sista ordet. Ideella aktörer kan ha mer 
flexibilitet i genomförandet.

Offentliga aktörer, idéburna 
organisationer (sociala företag, 
kooperativ, föreningar), 
näringsliv.

Mixad finansiering; 
Exempel: crowdfunding (vid 
lokala initiativ), sponsring 
(när företag vill stärka 
socialt ansvar), stiftelser 
(ofta för långsiktiga sociala 
projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och 
internationella projekt).

Medel (1–5 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan 
startas snabbt, men kräver 
långsiktigt engagemang).

Personal, volontärer, finansiella 
resurser; Andra resurser: juridiskt 
stöd, digitala verktyg, administrativ 
kapacitet, lokaler för möten och 
workshops, nätverkskapacitet för 
att engagera rätt aktörer.

IOP

Innovationsutveckling; 
Exempel: förbättra service för 
invånare, utveckla innovativa 
lösningar, minska kostnader, stärka 
social inkludering, möta lagkrav, 
skapa hållbar utveckling.

Alla aktörer har lika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part 
har enskilt ägarskap, men graden av faktisk påverkan kan 
variera beroende på resurser och kapacitet.

Offentliga aktörer, civilsamhälle 
(stiftelser, ideella nätverk), 
forskningsstiftelser, näringsliv.

Projektbaserad 
finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när 
företag vill stärka socialt 
ansvar), stiftelser (ofta för 
långsiktiga sociala projekt), 
offentlig finansiering (stat, 
kommun, regioner), EU-
medel (innovativa och 
internationella projekt).

Kort (1–3 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan 
startas snabbt, men kräver 
långsiktigt engagemang).

Personal, teknik, 
forskningsresurser; Andra 
resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, 
lokaler för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera 
rätt aktörer.

PROJEKTBASERAD 
SAMVERKAN

Förebyggande insatser; Exempel: 
förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, 
minska kostnader, stärka social 
inkludering, möta lagkrav, skapa 
hållbar utveckling.

Alla aktörer har lika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part 
har enskilt ägarskap, men graden av faktisk påverkan kan 
variera beroende på resurser och kapacitet.

Offentliga aktörer (kommun, 
region), civilsamhälle (föreningar 
inom socialt arbete, idrott, kultur, 
religiösa organisationer), 
näringsliv.

Offentlig finansiering; 
Exempel: crowdfunding (vid 
lokala initiativ), sponsring 
(när företag vill stärka 
socialt ansvar), stiftelser 
(ofta för långsiktiga sociala 
projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och 
internationella projekt).

Lång (>5 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan 
startas snabbt, men kräver 
långsiktigt engagemang).

Personal, hälsoresurser, 
krisberedskap; Andra resurser: 
juridiskt stöd, digitala verktyg, 
administrativ kapacitet, lokaler för 
möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera 
rätt aktörer.

SOCIALA 
INVESTERINGAR

Öppen dialog och påverkan; 
Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Ingen enskild aktör har kontroll, utan alla bidrar utifrån sina 
möjligheter. Civilsamhället och näringslivet kan agera friare, 
medan offentliga aktörer är bundna av regelverk.

Offentliga aktörer, medborgare, 
civilsamhälle (lokala initiativ, 
grannsamverkansprojekt, 
medborgarföreningar), näringsliv.

Offentlig finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Löpande; Förberedelsetid: Långsiktiga 
avtal (>1 år), projektbaserad 
samverkan (3-12 mån), 
medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Workshops, enkäter, digitala 
plattformar; Andra resurser: juridiskt 
stöd, digitala verktyg, administrativ 
kapacitet, lokaler för möten och 
workshops, nätverkskapacitet för att 
engagera rätt aktörer.

MEDBORGARDIALOG

Regelbunden samverkan; Exempel: 
förbättra service för invånare, utveckla 
innovativa lösningar, minska kostnader, 
stärka social inkludering, möta lagkrav, 
skapa hållbar utveckling.

Ingen enskild aktör har kontroll, utan alla bidrar utifrån sina 
möjligheter. Civilsamhället och näringslivet kan agera friare, 
medan offentliga aktörer är bundna av regelverk.

Offentliga aktörer (kommun, region), 
civilsamhälle (föreningar inom socialt 
arbete, idrott, kultur, religiösa 
organisationer), näringsliv.

Offentlig finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Löpande; Förberedelsetid: Långsiktiga 
avtal (>1 år), projektbaserad 
samverkan (3-12 mån), 
medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Fysiska möten, digitala grupper; Andra 
resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler 
för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

SAMVERKANSFORUM 
ELLER RÅD

Deltagardemokrati;
 Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Ingen enskild aktör har kontroll, utan alla bidrar utifrån sina 
möjligheter. Civilsamhället och näringslivet kan agera friare, 
medan offentliga aktörer är bundna av regelverk.

Kommun, slumpmässigt utvalda 
medborgare

Offentlig finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Kort (1 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Workshops, expertkunskap; Andra 
resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler 
för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

MEDBORGARJURY

Delaktighet i resursfördelning; 
Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Ingen enskild aktör har kontroll, utan alla bidrar utifrån sina 
möjligheter. Civilsamhället och näringslivet kan agera friare, 
medan offentliga aktörer är bundna av regelverk.

Kommun, medborgare

Offentlig finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Löpande; Förberedelsetid: Långsiktiga 
avtal (>1 år), projektbaserad 
samverkan (3-12 mån), 
medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Röstning, omröstningsplattformar; 
Andra resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler 
för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

MEDBORGARBUDGET

Effektivisering; 
Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Alla aktörer har lika inflytande i beslutsfattandet. Ingen part har 
enskilt ägarskap, men graden av faktisk påverkan kan variera 
beroende på resurser och kapacitet.

Kommun, civilsamhälle, näringsliv

Mixad finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Lång (>5 år); Förberedelsetid: 
Långsiktiga avtal (>1 år), 
projektbaserad samverkan (3-12 
mån), medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Fysiska resurser, IT-plattformar; 
Andra resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler 
för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

SAMUTNYTTJANDE AV 
RESURSER

Stöd till civilsamhället; 
Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Kommunen och andra aktörer delar på beslut, men kommunen 
har ofta sista ordet. Ideella aktörer kan ha mer flexibilitet i 
genomförandet.

Offentliga aktörer (kommun, region), 
civilsamhälle (föreningar inom socialt 
arbete, idrott, kultur, religiösa 
organisationer), näringsliv.

Offentlig finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Löpande; Förberedelsetid: Långsiktiga 
avtal (>1 år), projektbaserad 
samverkan (3-12 mån), 
medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Finansiella resurser; Andra resurser: 
juridiskt stöd, digitala verktyg, 
administrativ kapacitet, lokaler för 
möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

BIDRAG

Kompletterande insatser; 
Exempel: förbättra service för invånare, 
utveckla innovativa lösningar, minska 
kostnader, stärka social inkludering, 
möta lagkrav, skapa hållbar utveckling.

Ingen enskild aktör har kontroll, utan alla bidrar utifrån sina 
möjligheter. Civilsamhället och näringslivet kan agera friare, 
medan offentliga aktörer är bundna av regelverk.

Kommun, civilsamhälle, frivilliga

Ideell finansiering; Exempel: 
crowdfunding (vid lokala 
initiativ), sponsring (när företag 
vill stärka socialt ansvar), 
stiftelser (ofta för långsiktiga 
sociala projekt), offentlig 
finansiering (stat, kommun, 
regioner), EU-medel 
(innovativa och internationella 
projekt).

Löpande; Förberedelsetid: Långsiktiga 
avtal (>1 år), projektbaserad 
samverkan (3-12 mån), 
medborgardialoger (kan startas 
snabbt, men kräver långsiktigt 
engagemang).

Volontärer, samordning; Andra 
resurser: juridiskt stöd, digitala 
verktyg, administrativ kapacitet, lokaler 
för möten och workshops, 
nätverkskapacitet för att engagera rätt 
aktörer.

VOLONTÄRSKAP & 
FRIVILLIGHET
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FRAMGÅNGSFAKTORER 

För att säkerställa att samverkan blir långsiktigt hållbar och effektiv: 

¨ Tydliga mål och roller: Definiera ansvar och mätbara mål. 
¨ Finansiell stabilitet: Utforska samfinansieringsmodeller och långsiktiga 

stödmekanismer. 
¨ Lärandeprocess: Skapa plattformar för erfarenhetsutbyte. 
¨ Regelbunden uppföljning: Mät effekter och justera insatser efter behov. 
¨ Flexibilitet: Anpassa strukturer efter förändrade behov. 

 

PRAKTISK CHECKLISTA 
Steg-för-steg-process för samverkan 

1. Kartlägg behov –Genom workshops och datainsamling. 
2. Bygg förtroende – Genom dialog och gemensamma utbildningar. 
3. Välj samverkansform – Identifiera rätt modell via matrisen. 
4. Etablera avtal och struktur – Definiera roller och ansvar. 
5. Genomför och justera – Börja med pilotverksamhet och anpassa efter 

utvärdering. 
6. Kommunicera och sprid lärdomar – Använd digitala plattformar. 
7. Utvärdera och skala upp – Mät resultat och expandera effektiva insatser. 

 
  



01
OMVÄRLDSBEVAKNING

03
AVSLUTANDE REFLEKTION
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DEL 3: AVSLUTANDE REFLEKTION 
 
Denna guide och den omvärldsbevakning som vi har genomfört bygger på forskning, 
beprövade metoder och befintliga initiativ. Vi ser tydligt att samverkan mellan 
kommuner, civilsamhälle och andra aktörer är avgörande för att skapa en hållbar 
äldreomsorg. Samtidigt visar vår analys att de lösningar som finns idag ofta utgår 
från etablerade strukturer och modeller. Det innebär att vi riskerar att begränsas av 
det som redan existerar medan framtidens utmaningar kräver nytänkande och 
innovation. 

För att verkligen möta framtidens behov, inte bara i relation till äldreomsorgen utan 
även inom samverkan, behöver vi fundera över vad som kan göras annorlunda. Kan vi 
tänka bortom de modeller som är etablerade idag? Hur kommer samverkan att se ut 
om 10 år, och vad behöver vi förändra för att vara redo att möta de utmaningar som 
ligger framför oss? De lösningar som vi utvecklar nu måste vara flexibla nog att 
anpassa sig till nya förutsättningar, särskilt i en snabbt förändrande teknologisk och 
samhällelig kontext. 

Vår omvärldsbevakning pekar på flera viktiga trender som påverkar äldreomsorgen: 
 

¨ Teknologins roll i omsorgen: AI-baserade trygghetslarm, digital hälsa och 
smarta boendemiljöer kan revolutionera hur äldre får stöd och skapar 
självständighet. 

¨ Social innovation och nya finansieringsmodeller: Medborgarbudgetar, 
sociala investeringar och idéburna partnerskap kan ge större 
handlingsutrymme och skapa mer dynamiska lösningar. 

¨ Ökat medborgarinflytande: Vi ser en utveckling där äldre själva vill och 
behöver inkluderas i beslutsprocesser, exempelvis genom digitala 
medborgarpaneler eller deltagande budgetering. 

¨ Samverkan mellan sektorer: För att möta äldreomsorgens utmaningar 
behöver offentlig sektor, civilsamhälle och näringsliv samarbeta på nya sätt 
och tänka bortom traditionella ansvarsområden. 

¨ Förändrade former för engagemang: Vi ser en tydlig trend där allt färre 
engagerar sig aktivt i föreningslivet, även om medlemsantalet kan vara högt. 
Det innebär att framtidens samverkansformer kan behöva anpassas för att ske 
direkt med volontärer och individer snarare än via etablerade organisationer. 
Detta skapar både utmaningar och möjligheter för hur vi organiserar 
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samverkan och hur vi mobiliserar samhällsengagemang. 
 

Det vi ser genom vår studie är att omvärldsbevakning i sig inte är tillräcklig. Den visar 
var vi står idag men framtiden kräver nya angreppssätt. Innovation i det här 
sammanhanget handlar främst om att förändra arbetssätt, involvera fler aktörer och 
skapa strukturer som är flexibla och anpassningsbara. För att vara redo för de 
utmaningar som framtiden innebär måste vi också vara beredda att testa nya idéer 
och modeller. Vågar vi skapa ett system där vi är öppna för att tänka om och tänka 
nytt? 
 
Vår förhoppning är att denna guide ska fungera som ett konkret stöd för aktörer som 
vill stärka sin samverkan men också som en inspiration till att tänka nytt. För att 
äldreomsorgen ska vara hållbar på lång sikt behöver vi våga utmana befintliga 
strukturer, testa nya modeller och bygga en kultur där innovation är en självklar del 
av samverkansarbetet. Genom att våga fundera på vad vi kan göra annorlunda och 
tänka långsiktigt kan vi skapa en äldreomsorg som är redo att möta framtidens krav. 
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