
SAMHÄLLSKONTRAKTET:

ETT PARTNERSKAP 
FÖR ATT MÖTA 
KOMPLEXA 
UTMANINGAR
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”Vad har du lärt dig nyligen som har 
påverkat hur du tänker eller agerar?”



LÅNGSIKTIG 
SATSNING
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HISTORIA



AVTAL 2026 - 2029
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MISSION

Tillsammans möta komplexa 
samhällsutmaningar, skapa lärande, sprida 
kunskap och insikter genom målmedveten 
och innovativ samproduktion mellan 
Samhällskontraktets parter, invånare, 
civilsamhälle och näringsliv.”
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TVÅ 
FOKUSOMRÅDEN



S
A
M
H
Ä
L
L
S
K
O
N
T
R
A
K
T
E
T

ADAPTIV 
LÄRPOCESS



FEM UTMANINGAR I DJUP OCH LÅNGSIKTIG SAMVERKAN 
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1. Olika ansvarsstrukturer

2. Olika tempo

3. Olika logiker

4. Olika kulturer

5. Värdet av olikhet

SHK



SHK – EN UNIK POSITION OCH KONSTRUKTION
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• Värderar olikhet framför likformighet

• Arbetar med människor snarare än föreskrivna 
modeller

• Anpassar sig utifrån lärande snarare än 
standardisering

• Skapar kultur snarare än använder instrumentella 
verktyg

• Verkar i samhället snarare än i separata miljöer

• Strävar efter ömsesidighet snarare än transaktionellt 
värde

• Sätter ansvar i centrum snarare än snäva 
organisationsmål

• Värnar möjligheter snarare än kortsiktiga lösningar

SHK

SHK
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SHK

SHKSHK har en unik position att 
påverka och forma den 
nationella agendan för en 
reformerad offentlig sektor 
kommande år. 



CENTRALA OCH STRATEGISKA SPÄNNINGAR
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I lärandeprocessen 
har centrala och 
framväxande 
spänningar
identifierats

De representerar polariteter: 
till synes motstridiga krafter 
som drar drar i motsatta 
riktningar.       

Brian Emerson och Kelly Lewis



CENTRALA OCH STRATEGISKA SPÄNNINGAR
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Vi behöver prioritera 
människors behov idag 

Vi behöver prioritera en 
hållbar framtid

Antingen/Eller



CENTRALA OCH STRATEGISKA SPÄNNINGAR
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Vi behöver prioritera 
människors behov idag 

Vi behöver prioritera en 
hållbar framtid

Ett transformativt 
“Third way”

Både – Och!



Vi måste… …och samtidigt…
Skapa värde i dagens kontext Transformera förutsättningarna för en bättre 

och hållbar framtid

Vi måste… …och samtidigt…
Öka omfattningen av innovativa aktiviteter Minska beroendet av ytterligare resurser

Vi måste… …och samtidigt…
Skapa stabilitet i en turbulent kontext Transformera och utmana den nuvarande 

kontexten

Vi måste… …och samtidigt…
Utrusta människor med verktyg för aktuella 
problem

Förnya kulturen för hur vi arbetar tillsammans

Vi måste… …och samtidigt…
Säkerställa värde för den egna 
organisationens investering

Bidra till ett gemensamt resultat och en 
gemensam vision

Vi måste… …och samtidigt…
Skydda människor så att de kan arbeta
på nya sätt

Integrera nya arbetssätt i varje parts operativa 
verklighet
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Ledarskapets roll är inte att genomföra 
förändringsarbetet åt människor, utan att 
mobilisera dem att själva utföra detta arbete.

När människor ställs inför utmaningar som 
kräver att de förändrar sina arbetssätt, 
relationer och sätt att tänka, behöver de 
själva genomföra denna förändring. 
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”Det största misstaget för ledarskapet är att 
ge
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Ledarskapets roll är inte att genomföra 
förändringsarbetet åt människor, utan att 
mobilisera dem att själva utföra detta arbete.

När människor ställs inför utmaningar som 
kräver att de förändrar sina arbetssätt, 
relationer och sätt att tänka, behöver de 
själva genomföra denna förändring. 
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”Hållande miljö”



FRAMVÄXANDE STRATEGISKA 
PRIORITERINGAR 2026
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1. ORIENTERING: MOBILISERA GENOM EN TYDLIG 
RIKTNING
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Adaptiv funktion: Mobilisera människor att möta en komplex verklighet 

Orientering handlar om att vägleda människor mot att skapa största

möjliga värde, både för nuläget och för framtiden. 

¶ Stärka samhällsansvaret

¶ En flernivåbaserad berättelse om påverkan

¶ Utvärdera parallellt värdeskapande



2. GRÄNSSNITT: KNYTA AN TILL OPERATIVA 
VERKLIGHETER
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Adaptiv funktion: Ge tillbaka arbetet till där det hör hemma 

Gränssnitt fokuserar på att stärka och vårda kopplingarna mellan Samhällskontraktets 
arbete och de bredare operativa sammanhangen hos respektive part. 

• Identifiera strategiska gemensamma arenor

• Stabilisering i ett politiskt klimat

• Utöka nationellt inflytande



3. INNESLUTNING: HÅLLBAR SKALNING

S
A
M
H
Ä
L
L
S
K
O
N
T
R
A
K
T
E
T

Adaptiv funktion: Reglera trycket och upprätthålla fokus på adaptivt arbete 

Inneslutning handlar om utmaningen att behålla fokus samtidigt som verksamheten växer och expanderar. 

• Från projekt-”push” till gravitations-”pull”

• Ett adaptivt sätt att skala och fördjupa

• Omformulera initiativens format



4. PRAKTIK: INTEGRERA ADAPTIVA ARBETSSÄTT 
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Adaptiv funktion: Utveckla människors adaptiva kapacitet

Praktik fokuserar på att utveckla, stärka och förankra nya arbetssätt i hela partnerskapet. 

• Utveckla Samhällskontraktets arbetssätt

• Integrera genom förankring i kärnverksamheter

• Handboken



5. MANDAT: ADAPTIV STYRNING
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Adaptiv funktion: Ta mandat för adaptivt arbete 

Mandat tar sikte på behovet av att skapa ändamålsenliga styrformer och maktflöden 
som stödjer adaptivt arbete. 

• Adaptiv styrning

• Testa förutsättningar för mandat

• Simulera långsiktiga utmaningar och värdeskapande



8 MAJ
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REFLEKTION



Några ord till…..
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KOMMUNIKATION, KAPACITET OCH 
KOMMUNITY

AI OCH FRAMTIDENS SAMHÄLLKONTRAKT



SAMHÄLLSKONTRAKTETS 
KOMMUNIKATIONSSTRATEGI



KOMMUNIKATIONSMÅLEN

Ökad medvetenhet och 
förståelse

Kommunikationen ska göra 
Samhällskontraktets 

gemensamma arbetet med 
komplexa utmaningar 

känt.

Engagemang och 
deltagande

Kommunikationen ska 
väcka intresse och öka 

viljan att delta och 
engagera sig i 

Samhällskontraktet.

Kunskapsutbyte och
lärande

Kommunikationen ska 
främja kunskaps- och 

erfarenhetsutbyte som 
leder till ett ökat lärande 

och ny kunskap.

Starka varumärken och 
trovärdighet

Kommunikationen ska 
stärka förtroendet för 
Eskilstuna kommun, 

Mälardalens universitet 
och Västerås stad.



SAMHÄLLSKONTRAKTETS 
MÅLGRUPPER

Medskaparna Ambassadörerna Möjliggörarna

Utforskare och medskapare är 
centrala aktörer i att förstå och 
hantera komplexa 
samhällsutmaningar. De är 
problemägare och partners som 
identifierar utmaningar men också 
bidrar till att forma initiativ och 
insatser.

Ambassadörer och spridare är 
individer och aktörer som bär fram 
idéer och lösningar med hjälp av 
berättelser, inspiration och 
kommunikation. De förmedlar 
intressanta nyheter, hittar goda 
exempel och fungerar som 
brobyggare mellan olika aktörer

Möjliggörare är beslutsfattare, 
forskare och granskare som bidrar 
till att säkerställa att idéer och 
insatser är välgrundade och hållbara. 
De granskar, undersöker och 
vidareutvecklar initiativ för att skapa 
långsiktig förändring och påverkan.



TVÅ STRATEGISKA FOKUS
STRATEGISKA FOKUS

Möjliggöra djupgående och nyfiket lärande för medskaparei Samhällskontraktets verksamhet.

Driva kommunikationspiloter som ett verktyg för att utveckla Samhällskontraktets kommunikation.



STRATEGISKA FOKUS

Driva kommunikationspilot som ett verktyg för att utveckla extern kommunikation Ƈnarrativet 

Position - Gravitation - Finansiering



KAPACITET

Community of Practice



SAMHÄLLSKONTRAKTET:

A skillset for a better me
A mindset for a better we

Dr Martin Luther King



Hemsida och intranät 
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Från uppbyggnad till implementerad AI
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FRAMTIDENS 
SAMHÄLLSKONTRAKT –

FÖRNYAD RELATIONEN 
MELLAN INVÅNARE OCH 
OFFENTLIG SEKTOR




	Bild 1: Samhällskontraktet: Ett Partnerskap för att möta komplexa utmaningar
	Bild 2: Incheckning 
	Bild 3: långsiktig satsning
	Bild 4: Avtal 2026 - 2029
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7: Adaptiv lärpocess
	Bild 8: Fem utmaningar i djup och långsiktig samverkan 
	Bild 9: SHK – en unik position och konstruktion
	Bild 10
	Bild 11: Centrala och strategiska spänningar
	Bild 12: Centrala och strategiska spänningar
	Bild 13: Centrala och strategiska spänningar
	Bild 14
	Bild 15
	Bild 16
	Bild 17
	Bild 18
	Bild 19
	Bild 20: Framväxande Strategiska prioriteringar 2026
	Bild 21: 1. Orientering: Mobilisera genom en tydlig riktning
	Bild 22: 2. Gränssnitt: Knyta an till operativa verkligheter
	Bild 23: 3. Inneslutning: Hållbar skalning
	Bild 24: 4. Praktik: Integrera adaptiva arbetssätt 
	Bild 25: 5. Mandat: Adaptiv styrning
	Bild 26: 8 maj 
	Bild 27
	Bild 28: Några ord till…..
	Bild 29: SAMHÄLLSKONTRAKTETS KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
	Bild 30: Kommunikationsmålen
	Bild 31: Samhällskontraktets målgrupper
	Bild 32: Två strategiska fokus
	Bild 33
	Bild 34
	Bild 35: Samhällskontraktet:  
	Bild 36
	Bild 37
	Bild 38
	Bild 39
	Bild 40
	Bild 41

