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"Vad har du lart dig nyligen som har
paverkat hur du tanker eller agerar?”
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AVTAL 2026 - 2029

» ATT MOTA
KOMPLEXA

UTMANINGAR

Samhaliskontraktets utvardering (2022-2024) och

framatblick

Foto Netta Khorcren

Utmaningar i styrning i samverkan: hur
samhallsnytta utvecklas i praktiken.

Dags for nasta kliv! Vad kan den auktoriserande
instansen gora?

Karin Axelsson - Samhallskontraktet & RoC, Mélardalens universitet
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MISSION

Tillsammans mota komplexa
samhallsutmaningar, skapa larande, sprida
kunskap och;insikter genom malmedveten
och innovativ samproduktion mellan
Samhallskontraktets parter, invanare,
civilsamhalle och naringsliv.”
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Valmaende och sjalvstindiga
aldre
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Perspektiv pa den tillimpade
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FEM UTMANINGAR | DJUP OCH LANGSIKTIG SAMVERKAN

1. Olika ansvarsstrukturer
2. Olika tempo
3. Olika logiker

4. Olika kulturer

5. Vardet av olikhet




SHK - EN UNIK POSITION OCH KONSTRUKTION

 Varderar olikhet framfor likformighet

e Arbetar med manniskor snarare an foreskrivna
modeller

» Anpassar sig utifran larande snarare an
standardisering

 Skapar kultur snarare an anvander instrumentella
verktyg

» Verkar i samhallet snarare an i separata miljéer

« Stravar efter 6msesidighet snarare an transaktionellt
varde

« Satter ansvar i centrum snarare an snava
organisationsmal

» Varnar majligheter snarare an kortsiktiga lésningar




. SustainGov

pactinnovation

SHK har en unik position att
paverka och forma den
nationella agendan for en
reformerad offentlig sektor
kommande ar.




CENTRALA OCH STRATEGISKA SPANNINGAR

larandeprocessen
nar centrala och
framvaxande
spanningar
identifierats




CENTRALA OCH STRATEGISKA SPANNINGAR

Vi behover prioritera Vi behover prioritera en

manniskors behov idag - ‘ hallbar framtid




CENTRALA OCH STRATEGISKA SPANNINGAR

Ett transformativt
“Third way”

Vi behover prioritera t Vi behover prioritera en

manniskors behov idag _ - hallbar framtid
Bade - Och!




Vi maste... ...och samtidigt...

Skapa véarde i dagens kontext Transformera forutsattningarna for en battre

och hallbar framtid

Vi maste... ...och samtidigt...

Skydda manniskor sa att de kan arbeta Integrera nya arbetssatti varje parts operativa
pa nya satt verklighet

Vi maste... ...och samtidigt...

Oka omfattningen av innovativa aktiviteter Minska beroendet av ytterligare resurser

Vi maste... ...och samtidigt...

Skapa stabilitet i en turbulent kontext Transformera och utmana den nuvarande
kontexten

Vi maste... ...och samtidigt...

Sakerstalla varde for den egna Bidra till ett gemensamt resultat och en
organisationens investering gemensam vision

Vi maste... ...och samtidigt...

Utrusta manniskor med verktyg for aktuella Fornya kulturen for hur vi arbetar tillsammans

problem




Holding tensions requires
“adaptive work”

to engage with the inherent
conflicts, make progress
and thrive.

Ron Helifetz

Founding Director of the Center for Public Leadership
at the John F. Kennedy School of Government, Harvard

Formerly a Clinical Instructor in Psychiatry at Harvard Medical School




Complexity

Non-linear & unpredictable
cause & effect

by et e

o

Wicked Problems

Interconnected &
interdependent causes

________

_______

________

_________

“Adaptive challenges
are those that require
major adaption in
people.”

Ron Heifetz
Adaptive Leadership



“The biggest failure of
leadership is the
misdiagnosis of the
nature of the challenge”

Ron Heifetz
Adaptive Leadership




Ledarskapets roll ar inte att genomfora
forandringsarbetet at manniskor, utan att
mobilisera dem att sjalva utfGra detta arbete.

Nar manniskor stalls infor utmaningar som
kraver att de forandrar sina arbetssatt,
relationer och satt att tanka, behodver de
sjalva genomféra denna férandring.
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Hold people in a productive zone of distress
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FRAMVAXANDE STRATEGISKA
PRIORITERINGAR 2026




1. ORIENTERING: MOBILISERA GENOM EN TYDLIG
RIKTNING

Adaptiv funktion: Mobilisera manniskor att mota en komplex verklighet

Orientering handlar om att vagleda manniskor mot att skapa storsta

mojliga varde, bade for nulaget och for framtiden.

¢ Starka samhallsansvaret
1 En flernivabaserad berattelse om paverkan

¢ Utvardera parallellt vardeskapande




2. GRANSSNITT: KNYTA AN TILL OPERATIVA
VERKLIGHETER

Adaptiv funktion: Ge tillbaka arbetet till dar det hér hemma

Granssnitt fokuserar pa att starka och varda kopplingarna mellan Samhallskontraktets
arbete och de bredare operativa sammanhangen hos respektive part.

 Identifiera strategiska gemensamma arenor
» Stabilisering i ett politiskt klimat

« Utoka nationellt inflytande




3. INNESLUTNING: HALLBAR SKALNING

Adaptiv funktion: Reglera trycket och uppratthalla fokus pa adaptivt arbete

Inneslutning handlar om utmaningen att behalla fokus samtidigt som verksamheten vaxer och expanderar.

* Fran projekt-"push” till gravitations-"pull”
« Ett adaptivt satt att skala och fordjupa

e Omformulera initiativens format




4. PRAKTIK: INTEGRERA ADAPTIVA ARBETSSATT

Adaptiv funktion: Utveckla manniskors adaptiva kapacitet

Praktik fokuserar pa att utveckla, starka och forankra nya arbetssatt i hela partnerskapet.

« Utveckla Samhallskontraktets arbetssatt
* Integrera genom forankring i karnverksamheter

« Handboken




5. MANDAT: ADAPTIV STYRNING

Adaptiv funktion: Ta mandat for adaptivt arbete

Mandat tar sikte pa behovet av att skapa andamalsenliga styrformer och maktfléden
som stodjer adaptivt arbete.

« Adaptiv styrning
» Testa forutsattningar for mandat

« Simulera langsiktiga utmaningar och vardeskapande




8 MAJ




REFLEKTION



SAMHALLSKONTRAKTET

KOMMUNIKATION, KAPACITET OCH
KOMMUNITY

Al OCH FRAMTIDENS SAMHALLKONTRAKT



SAMHALLS | e,
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KONTRAKTET |

SAMHALLSKONTRAKTETS
KOMMUNIKATIONSSTRATEGI



KOMMUNIKATIONSMALEN

o

)

Okad medvetenhet och Engagemang och Kunskapsutbyte och Starka varumarken och
forstaelse deltagande larande trovardighet
Kommunikationen ska gora Kommunikationen ska Kommunikationen ska Kommunikationen ska
Samhallskontraktets vacka intresse och dka framja kunskaps- och starka fortroendet for
gemensamma arbetet med viljan att delta och erfarenhetsutbyte som Eskilstuna kommun,
komplexa utmaningar engagera sig | leder till ett okat larande Malardalens universitet

kant. Samhallskontraktet. och ny kunskap. och Vasteras stad.

SAMHALLS
KONTRAKTET



Sw HALLSKONTRAKTETS
MAL

GRUPPER

Medskaparna

Utforskare och medskapare ar
centrala aktorer i att forstd och
hantera komplexa
samhaéllsutmaningar. De ar
probleméagare och partners som
identifierar utmaningar men ocksa
bidrar till att forma initiativ och
insatser.

Ambassadorerna

Ambassadorer och spridare ar
individer och aktérer som bar fram
idéer och l6sningar med hjalp av
berattelser, inspiration och
kommunikation. De férmedlar
intressanta nyheter, hittar goda
exempel och fungerar som
brobyggare mellan olika aktorer

Maéjliggorarna

Mojliggdrare ar beslutsfattare,
forskare och granskare som bidrar
till att sakerstalla att ideer och

insatser ar valgrundade och hallbara.

De granskar, undersdker och
vidareutvecklar initiativ for att skapa
langsiktig forandring och paverkan.

SAMHALLS

KONTRAKTET



STRATEGISKA FOKUS

TVA STRATEGISKA FOKUS

Driva kommunikationspiloter som ett verktyg for att utveckla Samhallskontraktets kommunikation.

SAMHALLS
KONTRAKTET




STRATEGISKA FOKUS

SAMHALLS
KONTRAKTET




Community of Practice

KAPACITET

SAMHALLS | Gisinatonmn
Ko NTRAKTET Visteras stad



SAMHALLSKONTRAKTET:

A skillset for a better me
A mindset for a better we

Dr Martin Luther King

SAMHALLS | Gisinatonmn
Ko NTRAKTET Visteras stad



SAMHALLSKONTRAKTET
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Fran uppbyggnad till implementerad Al

Denna infographic beskriver status och nasta steg for Fardplan 2026, ett initiativ for att skapa en datadriven samverkansplattform
mellan kommuner och akademi, med fokus pa att ga fran uppbyggnadsfas till ett praktiskt, sdkert inférande.

Etablerad Grund (Status 2026) Pagaende Arbete & Malbild (April-Maj)

\ Q X Q L O
o Q e | Juridiskt ramverk QP
- N fardigstalit ig,‘_ﬁ
Ramverket tacker GDPR och

sékerhetsklassning K1 for o :
hantering av lagriskdata. @

Mal: Kontrollerat

Al-stodd analysmiljo

Forankring av
datasakerhet

inforande
Slutmalet &r en driftsatt

. Slutliga avstamningar Licensiering plattform for datadriven
pa plats sker med kommunemas och juridik samverkan mellan _
sakerhetsfunktioner kring kommun och akademi.

En teknisk miljo har etablerats

via MDU for att mgjliggora Slutforande av

roller och ansvar.

avancerad dataanalys. Arbetssatt validerade SR e el
i skarpa case (e Sl LT
forutsattningama for .
Metoder for kunskapsbaser plattformen. SAMHALLS

och beslutsstod har testats i
praktisk verksamhet.




SA HAR JOBBAR VI MED DATASAKERHET

Saker Al-pilot inom ramen for MDU och Samhallskontraktet

JURIDISKT RAMVERK OCH EFTERLEVNAD

ARBETSSATT FOR ATT SAKERSTALLA DATASAKERHET

Informationsklassning och risk

ANALYSMILJON - SLUTEN
OCH SAKER

1. STRIKT TVATTRUTIN (AVPERSONIFIERING)
Projektet bygger pa ett lagriskupplagg dar

informationen klassas som KO-K1. ( 0 N 1 e
Fokus pa offentliga handlingar dar personuppgifter ‘
ﬁéj -m

oftast ar kopplade till yrkesroller, vilket bedoms ‘
ha en lag integritetsrisk.

@ @\ b

-;aaae VP NotebookLM
VID INSAMLING MANUELL TVATT KONTROLL MED COPILOT SLUTKONTROLL ' (Analysmiljo)
GDPR och ansvar \
ey = 2 Namn ersatts med Materialet transkriberas Ett sakrat Al-verk Manuell kontroll gors for \
Systemet fungerar som ett digitalt stod ovanpa , ! tyg 8 \

att sakra att materialet
dr anonymt men

(Copilot) anvinds for att
identifiera och ta bort

Personuppgifter nar
aldrig Al-systemet i

och tvattas manuellt
av personalen.

generiska beteckningar,

befintliga GDPR-rutiner.
t.ex. "Senior A",

Den part som levererar materialet ansvarar for att

s % 52 kvarvarande identifierare, fortfarande anvandbart identifierbar form.
det ar lagligt att behandla och korrekt avpersonifierat. 3 : identifierbar-form.. | S o _’
som geografiska markérer. for analys. C i
Ett samarbetsavtal mellan MDU och kommunerna ‘ =
reglerar partnerskapet. ) L )\ i i\ )
: ) ) i ’ i Endast avpersonifierad data
\,* — — < — — ’/ Endast tvattad och kontrollerad

Projektavgransning (Scope) S SO — data importeras.

2. BEHORIGHETSSTYRNING 4. DOKUMENTATION OCH COMPLIANCE

Piloten ar sndvt avgransad. Dokumentation och

rattsliga bedomningar galler uteslutande det som
sker inom Al-verktyget (NotebookLM), inte

Atkomsten ar initialt begransad
till fyra specifika konton vid MDU.

iag

Sarskilda Al-instruktioner tas fram
som férbjuder inmatning av kinsliga

For att "gora hemlaxan” och
visa compliance dokumenteras

@ ° Begransad atkomst
@AW Endast behoriga anvandare

aktiviteter utanfor sasom datainsamling eller uppgifter eller sekretessbelagd processen genom: enligt matris.
intervjuer. En formell behdrighetsmatris information.,
dokumenteras for att styra ¢ Behandlingsanalyser 2
vem som far gora vad. Al:n ska endast anvandas som ett stod & ¥ o Séker plattform
& syece . 5 3 ; ¢ Riskbedomningar Enterprise grade dataskydd
Datadverforing och licenser KesmslEodileadalon ¢ i W 4
automatiserade beslut om individer. « Rutinbeskrivningar for datatvatt genom Google Workspace

Vi undersoker mojligheten att anvanda
Google Workspace for Education for dat fa

Roll Atomst Lisa Analysera Dela Admin for Education.

Projeltiedare | o/ |

Exempel pa regler for Al-anvindning * Behdrighetsmatris

“enterprise grade” dataskydd. : . . o Instruktioner och riktlinjer
Google omfattas av Data Privacy Framework,
vilket underlattar bedomningen av datadverféring
till tredjeland.

Kontinuerlig uppféljning
|'I Regelbunden genomgang av
rutiner, risker och efterlevnad.

Analytiker v | ¢ +/ Ingen inmatning av personuppgifter

Granskare v
Teknisk admin v v

v + Ingen sekretessbelagd information
+ Al:n ger stéd - inte beslut Dokumentationen sparas och halls

+ Misstanke om risk rapporteras omedelbart uppdaterad for uppféljning och revision.

VART MAL SA HANGER DET IHOP VAR PRINCIP
- R0 Minimera risk genom att
Mt skapavBrdemed 3L > 3 R - ersonu iﬁfri raktiken
pa ett sakert, ansvarsfullt och [afe=Y=) pld : appAgI ‘ P «
o i ] —_— aldrig nar Al-systemet i
lagligt satt. Tillsammans. Lag risk & tydligt Strikta manuella Kontrollerade Saker analysmiljo Insikter som identifierbar form.
juridiskt ramverk arbetssatt behdrigheter i Al-verktyget skapar nytta

@ MDU & SAMHALLSKONTRAKTET « SAKERHET ¢ ANSVAR ¢ TRANSPARENS « NYTTA



FRAMTIDENS
SAMHALLSKONTRAKT -

FORNYAD RELATIONEN
MELLAN INVANARE OCH
OFFENTLIG SEKTOR

Valmaende och sjalvstindiga
aldre
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